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فــي أعقــاب القمــة الإنســانية العالميــة لعــام 2016 التــي عُُقــدت فــي إســطنبول، تــم التوصــل إلى التــزام متبــادل 

ُـرف بـ»الاتفــاق الكبيــر«، الــذي شــكّلّ تفاهمــاًً على ضرورة  بيــن الــدول المانحــة والمنظمــات الإنســانية مــن خلال مــا ع�

إصلاح القطــاع الإنســاني )STGM ،2022(. أصبــح هــذا الاتفــاق حجــر الأســاس فــي جهــود “التوطيــن” على المســتوى 

ــدة،  ــم المتح ــة للأم ــة تابع ــة، و11 وكال ــة مانح ــا 25 دول ــة، منه ــى الآن “63 جه ــه حت ــت علي ــث وقّّع ــي، حي العالم

و5 منظمــات دوليــة، مــن ضمنهــا الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والــهلال الأحمــر، واللجنــة الدوليــة 

ــر  ــاني أكث ــل الإنس ــل العم ــاق إلى جع ــدف الاتف ــة” )IFRC ،2021(. يه ــر حكومي ــة غي ــر، و22 منظم ــب الأحم للصلي

فاعليــة مــن خلال منــح ســلطات ومــوارد أكبــر للجهــات الفاعلــة المحلّيّــة، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة، وتقليــص 

ــدرات،  ــاء الق ــراكات، وبن ــق بالش ــة تتعل ــات معلن ــي التزام ــداف ف ــذه الأه ــت ه ــاني. انعكس ــل الإنس ــوة التموي فج

والتمويــل، والتنســيق. فيمــا يخــص الشــراكات، تــم الالتــزام بـــ: )1( إزالــة العوائــق أمــام الشــراكات، و)2( إدمــاج تعزيــز 

ــزام بـــ: )1( الاســتثمار فــي  ــم الالت ــاء القــدرات، ت ــات الشــراكة )IFRC ،2021(. وفــي مجــال بن القــدرات فــي اتفاقي

القــدرات المؤسســية، و)2( دعــم الفاعليــن-ات المحلّيّيــن-ات لا اســتبدالهم-ن )المصــدر نفســه(. أمــا فيمــا يتعلــق 

بالتنســيق، فقــد تــم الالتــزام بـــ: )1( دعــم الآليــات المحلّيّــة وتكاملهــا، و)2( إشــراك الفاعليــن المحلّيّيــن فــي الآليــات 

ــل الإنســاني إلى  ــه %25 مــن التموي ــزام بـــ: )1( توجي ــم الالت ــل، ت ــق بالتموي ــة )المصــدر نفســه(. وفيمــا يتعل الدولي

الفاعليــن المحلّيّيــن بصــورة مباشــرة قــدر الإمــكان بحلــول عــام 2020، و)2( اســتخدام صناديــق التمويــل المشــتركة 

بشــكل أوســع )المصــدر نفســه(.

ــدأ العديــد مــن المنظمــات بتطويــر مقارباتهــا الخاصــة، والتــي تباينــت مــن منظمــة  فــي إطــار هــذه الالتزامــات، ب

لأخــرى. فــعلى ســبيل المثــال، التــزم كل مــن مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، واليونيســف، وبرنامــج الأغذيــة 

العالمــي، والمفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، بالشــراكة مــع مزيــد مــن المجموعــات المحلّيّــة )الميثــاق العالمــي 

بشــأن اللاجئيــن، 2024(. كمــا التزمــت أوكســفام بإعــادة هيكلــة عملياتهــا لتفويــض مزيــد مــن الصلاحيــات لطواقمهــا 

ــات الصليــب  ــي لجمعي ــدوره، طــوّّر الاتحــاد الدول ــة والفــروع )Ratcliffe ،2025(. وب ــب القطري ــة فــي المكات المحلّيّ

الأحمــر والــهلال الأحمــر نموذجــاًً لتمكيــن المســتجيبين المحلّيّيــن فــي أوقــات الأزمــات )IFRC ،2022(. كمــا أنشــأت 

ــن  ــن المحلّيّي ــرة إلى الفاعلي ــوال مباش ــه الأم ــن توجي ــا م ــل تمكّنّه ــات تموي ــتراليا آلي ــويد وأس ــل الس ــات مث حكوم

ــة  ــته رهين ــى ممارس ــن، وتبق ّـد للتوطي ــج موح� ــى الآن نه ــد حت ــك، لا يوج ــع ذل )SIDA ،2024؛ DFAT،2023(. وم
لعوامــل متعــددة.

تؤكــد التزامــات الاتفــاق الكبيــر الــواردة فــي إطــار العمــل لعــام 2023 على أهميــة التوطيــن وإشــراك المجتمعــات 

ــة،  ــز القيــادة المحلّيّ المتضــررة، وضمــان جــودة التمويــل. يحــدد هــذا الإطــار أهدافــاًً لزيــادة التمويــل المــرن، وتعزي

ــر، 2023(. صيغــت هــذه  ــاق الكبي ــة الاتف ــرار الإنســاني )أمان ــع الق ــي صن ــن ف ــن المحلّيّي وضمــان مشــاركة الفاعلي

الالتزامــات على النحــو التالــي: )1( تعزيــز الشــفافية، )2( توفيــر المزيــد مــن الدعــم وأدوات التمويــل للفاعليــن 

المحلّيّيــن والوطنييــن، )3( زيــادة اســتخدام وتنســيق البرامــج القائمــة على التحــويلات النقديــة، )4( تقليــص 

ــة، )5( تحســين التقييمــات المشــتركة والمحايــدة  الازدواجيــة وتكاليــف الإدارة، مــع إجــراء مراجعــات وظيفيــة دوري

ــرارات  ــي اتخــاذ الق ــن المســاعدات ف ــر إشــراك المســتفيدين م ــي المشــاركة عب ــورة ف للاحتياجــات، )6( إحــداث ث

التــي تؤثــر على حياتهــم، )7( زيــادة التخطيــط والتمويــل الإنســاني التعاونــي على مــدى ســنوات، )8( تقليــص 

تمييــز المســاهمات الماليــة المقدمــة مــن الجهــات المانحــة، )9( توحيــد وتبســيط متطلبــات التقاريــر، )10( تعزيــز 

التعــاون بيــن الجهــات الفاعلــة فــي المجاليــن الإنســاني والتنمــوي )IASC ،2016(. أعــدّّت اللجنــة الدائمــة المشــتركة 

ــيلاًً  ــوكالات، وهــي الآليــة الدوليــة الأساســية لتنســيق الاســتجابة لحــالات الطــوارئ الإنســانية، نموذجــاًً ودل بيــن ال

ــص  ــا، وتخصي ــاء قدراته ــا، وبن ــة وقياداته ــة المحلّيّ ــات الفاعل ــاركة الجه ــم مش ــرات لتقيي ــاًً ومؤش ــددان أهداف يح

التمويــل للتنســيق فيمــا بينهــا، وتعزيــز حضورهــا الإعلامــي واســتعدادها للاســتجابة، وتحســين التعــاون الإنســاني-

التنموي-الســلمي فيمــا بينهــا )IASC ،2021(. لكــن رغــم هــذه الجهــود، أظهــر تحليــل أجرتــه مؤسســة ديفيلوبمينــت 

إنيشــياتيفز البريطانيــة، المتخصصــة فــي أبحــاث الفقــر والتنميــة، فــي 2024 أن توطيــن المســاعدات الإنســانية لــم 

يحقــق أهدافــه المحــددة حســب وثائــق الاتفــاق الكبيــر. فــعلى ســبيل المثــال، لــم تحصــل الجهــات الفاعلــة المحلّيّــة 

والوطنيــة ســوى على %4.5 مــن إجمالــي التمويــل الإنســاني فــي Défis Humanitaires ،2024( 2023(. تشــير هــذه 



7
جهود التوطين في مجالات التنمية وحقوق الإنسان والعمل الإنساني

البيانــات إلى أن أيــاًً مــن الجهــات المانحــة الكبــرى أو وكالات الأمــم المتحــدة لــم تتمكــن مــن تحقيــق الأهــداف التــي 

ــوان »الاســتفادة مــن الاتفــاق  ــرة موجــزة بعن ــة الدائمــة مذك كانــت مقــررة لعــام 2020. وفــي 2025، نشــرت اللجن

الكبيــر«. وفــي هــذه المذكــرة، التزمــت عــدة منظمــات بـــ: )1( الاتفــاق على إنجــاز تدابيــر ملموســة، )2( الاســتفادة مــن 

منصــة الاتفــاق الكبيــر لتحديــد معاييــر الإصلاحــات الهيكليــة والمنهجيــة.

أمــا فــي القطــاع التنمــوي، فقــد تــم اعتبــار التوطيــن جــزءاًً أصــيلاًً مــن المبــادرات التنمويــة. فــعلى ســبيل المثــال، 

ّـدت حكومــات مانحــة باحتــرام “ملكيــة الدولــة” للمســاعدات، وهــو تعهــد يفتــرض أن يُتُرجــم إلى التــزام بمواءمــة  تعه�

ــة بوســان للشــراكة لعــام 2011 على  ــة )Ingram ،2024(. وبالمثــل، نصّّــت اتفاقي ــات الدول المســاعدات مــع أولوي

ــة غيــر الحكوميــة. غيــر أن  أهميــة الشــراكة مــع الفاعليــن المحلّيّيــن، بمــا يشــمل الحكومــات والمؤسســات المحلّيّ

القطــاع التنمــوي، بــخلاف القطــاع الإنســاني، لا يمتلــك التزامــات أو أهدافــاًً أو مؤشــرات عالميــة تقيــس مــدى تحقــق 

ــإن بعــض  ــة، ف ــات شــاملة على المســتوى العالمــي لتقييمــه ضمــن مؤشــرات التنمي ــاب بيان ــن. ورغــم غي التوطي

ــاًً  ــة هدف ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأميركي ــة. مــثلاًً، حــدّّدت الوكال ــة يمكــن أن تقــدم مؤشــرات جزئي المعلومــات المتفرق

يتمثــل فــي توجيــه %25 مــن تمويلهــا إلى شــركاء محلّيّيــن بحلــول 2025، وأعلنــت فــي 2022 أن أكثــر مــن %10 مــن 

تمويلهــا قــد وُُج�ّـه إلى منظمــات محلّيّــة. مــع ذلــك، أظهــرت تحلــيلات أخــرى للبيانــات أن النســبة الفعليــة للأمــوال 

.)Forster & Paxton ،2023( التــي وُُجّهّــت إلى الجهــات الفاعلــة المحلّيّــة تراوحــت بيــن %4 و%7 فقــط

يُفُهــم التوطيــن فــي قطــاع حقــوق الإنســان بطريقــة مختلفــة تمامــاًً، وإن كان على غــرار مجــال التنميــة، يفتقــر إلى 

ــر  ــادئ ومعايي ــتند إلى مب ــان تس ــوق الإنس ــر حق ــراًً لأن أط ــك، ونظ ــع ذل ــة. م ــه بدق ــة تُعُرّفّ ــر عالمي ــرات أو أط مؤش

أساســية، يُتُوقــع مــن المنظمــات المحلّيّــة أن تتبنّاّهــا، مــع الإبقــاء على هامــش لمــا يُعُــرف بـ»التفســير المحل�ّـي«. 

ــان  ــوق الإنس ــة لحق ــر الدولي ــادئ والمعايي ــج المب ــن على دم ــي التوطي ــان ف ــوق الإنس ــم على حق ــج القائ ــز النه يرتك

فــي الحيــاة اليوميــة للنــاس على المســتوى المحل�ّـي. مــن الجديــر بالذكــر أن هــذا التوجــه يفتــرض أن يكــون بإمــكان 

ــير  ــد أُشُ ــة. وق ــر الدولي ــذه المعايي ــا به ــل مــن خلال التزامه ــة الوصــول إلى مصــادر التموي ــة المحلّيّ ــات الفاعل الجه

فــي هــذا الســياق إلى أن “%99 مــن تمويــل حقــوق الإنســان الــذي تقدمــه المؤسســات المانحــة مصــدره جهــات 

مانحــة فــي الشــمال العالمــي، ويخصــص منــه %88 )3.7 مليــار دولار( لجهــات مســتفيدة فــي الشــمال العالمــي، 

ــدوق نســاء  ــون دولار(” )صن ــوب والشــرق العالمــي %12 فقــط )495 ملي ــن لا يتجــاوز مــا يذهــب إلى الجن فــي حي

ــا، 2023(. أشــارت جمعيــة حقــوق المــرأة فــي التنميــة الدوليــة )2020( إلى أن الوصــول إلى تمويــل حقــوق  أرميني

ــاًً خاصــاًً بالنســبة لمنظمــات وجماعــات حقــوق النســاء، وأفــراد مجتمــع الميــم، والشــعوب  الإنســان يُشُــكّلّ تحدي

الأصليــة فــي عــدة أقاليــم، واللاجئيــن، والنســويات الشــابات، والعــاملات فــي تجــارة الجنــس. كمــا أظهــرت نتائــج 

أبحاثنــا أن منظمــات حقــوق النســاء، والنســويات المنخرطــات فــي قضايــا العنــف ضــد النســاء والفتيــات، والتمكيــن 

الاقتصــادي والسياســي، يواجهــن تحديــات مشــابهة تتعلــق بالحصــول على التمويــل.

نشــأت الحاجــة إلى هــذا البحــث اســتجابة لمطالــب عب�ّـرت عنهــا فــاعلات فــي مجــال حقــوق النســاء مقيمــات فــي 

لبنــان، ضمــن إطــار مشــروع »القــوة النســوية مــن أجــل حقــوق النســاء الاقتصاديــة«، حيــث أشــرن إلى شــعورهن 

بضــرورة مُُلح�ّـة لتعريــف مفهــوم التوطيــن وتحديــد معنــاه مــن وجهــة نظــر الشــريكات فــي البرنامــج. فقــد اســتُُخدم 

هــذا المفهــوم لســنوات ككلمــة رنّاّنــة، مــن دون أن ينعكــس فــي تغييــرات ملموســة على مســتوى العمــل الميدانــي. 

وبمــا أن مشــروع »القــوة النســوية مــن أجــل حقــوق النســاء الاقتصاديــة« FemPawer«1« يتبن�ّـى نمــوذج “الشــراكة 

ّـر المســاحة والمــوارد اللازمــة لإجــراء هــذا البحــث  المتســاوية واتخــاذ القــرار المشــترك” كهــدف بحــد ذاتــه، فقــد وف�

اســتجابةًً للاحتياجــات التــي عب�ّـر عنهــا الشــركاء. فــي مرحلتــه الأولى، كانــت المنظمــات الشــريكة فــي هــذا البحــث 

تطمــح إلى إعــداد ورقــة سياســات حــول جهــود التوطيــن فــي لبنــان، بدعــم استشــاري مــن مركــز التنميــة والتعــاون 

عبــر الأوطــان. غيــر أن المشــاركات شــعروا لاحقــاًً بالحاجــة إلى التوسّّــع فــي العمــل البحثــي والانتقــال نحــو مقاربــة 

1  يدعــم برنامــج »القــوة النســوية مــن أجــل حقــوق النســاء الاقتصاديــة« الشــابات فــي الأردن ولبنــان والأراضــي الفلســطينية المحتلــة وتونــس، اللواتــي يواجهــن 
أشــكاالًا متعــددة مــن التمييــز والعنــف الاقتصــادي القائــم على النــوع الاجتماعــي. ويهــدف البرنامــج إلى تمكينهــن بوصفهــن قيــادات للتغييــر، عبــر تعزيــز قدرتهــن 

على مســاءلة الجهــات المســؤولة وتحســين ظــروف العمــل للنســاء فــي القطــاع غيــر الرســمي.
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ــياق  ــة بالس ــة ومرتبط ــة على الأدل ــاتية قائم ــات سياس ــاج توصي ــدف إنت ــول، به ــرة أط ــد على فت ــاًً تمت ــر عمق أكث

اللبنانــي. وقــد تبلــورت فكــرة هــذا البحــث أيضــاًً فــي أعقــاب الســابع مــن أكتوبر/تشــرين الأول 2023، حيــن بــدأت 

منظمــات مــن مختلــف أنحــاء الشــرق الأوســط، لا ســيما فــي فلســطين ولبنــان، تطــرح تســاؤلات جوهريــة حــول 

آليــات التمويــل، وتشّّــكك فــي أطــر حقــوق الإنســان الدوليــة، خاصــة فــي ظــل تعــرّضّ بعــض تمويلهــا للخطــر نتيجــة 

مواقفهــا السياســية أو تصريحاتهــا المنــددة بالإبــادة الجماعيــة.

شــكّلّ هــذا البحــث بالنســبة للباحثــات محاولــة للإجابــة على تســاؤلات طالمــا راودتهــن حــول جــدوى جهــود التوطيــن 

وآلياتهــا فــي ظــل النظــام العالمــي القائــم. فقــد دفعــت خطــورة الأوضــاع فــي فلســطين ولبنــان والســودان واليمــن 

الكثيريــن إلى إدراك مــدى الترابــط بيــن السياســات العالميــة والواقــع المحل�ّـي، وإلى إعــادة النظــر فــي نوايــا وآليــات 

التمويــل الدوليــة. وخلال إعــداد هــذا البحــث، أُجُريــت سلســلة مــن المشــاورات بيــن الفريــق البحثــي تناولــت الحاجــة 

ــول  ــة ح ــات معمّّق ــوا نقاش ــا خاض ــات، كم ــع البيان ــه، وأدوات جم ــية، ومنهجيت ــئلته الأساس ــل، وأس ــذا العم إلى ه

مفاهيــم مرتبطــة بالتوطيــن، مــن بينهــا مفهــوم مناهضــة الاســتعمار.

ورغــم أن جهــود التوطيــن والتزاماتهــا تختلــف بيــن قطــاع وآخــر، فإننــا فــي هــذا البحــث نتنــاول ديناميــات التوطيــن، 

وعلاقاتــه، وممارســاته، وفهمــه مــن زوايــا متعــددة. وانطلاقــاًً مــن ســؤال جوهــري صــادق شــكّلّ الإطــار المرجعــي 

لهــذا الجهــد: “لمــاذا لا نــرى نتائــج مُُرضيــة رغــم كل جهــود التوطيــن؟”، ســعينا إلى استكشــاف هــذه المســألة مــن 

خلال حــوارات مــع ممثليــن عــن جهــات مانحــة، بمــا فــي ذلــك حكومــات ومنظمــات دوليــة وســيطة، إلى جانــب 

منظمــات غيــر حكوميــة وطنيــة ومحلّيّــة عاملــة فــي قطاعــات مختلفــة داخــل لبنــان.
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المنهجية

.2
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ــن  ــوم التوطي ــة لمفه ــة والمموِِّل ــات المانح ــة الجه ــة، على مقارب ــة حال ــان كدراس ــاذ لبن ــع اتخ ــث، م ــذا البح ّـز ه رك�

خلال مراحــل تصميــم البرامــج وتنفيذهــا. واعتمــد فــي ذلــك على مشــاورات شــملت طيفــاًً متنوعــاًً مــن المموّّليــن، 

ــت الدراســة السياســات والديناميــات  ــة. وقــد تناول ــدءاًً مــن المنظمــات الوســيطة وصــولاًً إلى الجهــات الحكومي ب

ّـق فــي  والمقاربــات المتّّبعــة مــن قِِبــل هــذه الجهــات، ومــدى تأثيرهــا على المنظمــات المحلّيّــة والقاعديــة، مــع التعم�

تحليــل العلاقــات والتفــاعلات بيــن منظمــات تعمــل على مســتويات مختلفــة: القاعــدي، المحل�ّـي، والوطنــي.

لتحقيــق ذلــك، اعتمدنــا إطــاراًً تحليليــاًً تقاطعيــاًً مناهضــاًً للاســتعمار، طــوّّره مركــز التنميــة والتعــاون عبــر الأوطــان، 

يســتند إلى المبــادئ التاليــة:

وقــد انطلــق هــذا المســار مــن خلال ســت جلســات تدريبيــة وإرشــادية قدّّمهــا مركــز التنميــة والتعــاون عبــر الأوطــان 

لفريــق البحــث، مــن أجــل صقــل أســئلة البحــث، وتحديــد أهدافــه، وتصميــم إطــار عمــل لجمــع البيانــات، وتعريــف 

ــة باحثيــن وباحثــات مــن  ــة الاســتعمار لإنتــاج المعرفــة. شــارك فــي هــذه الجلســات ثلاث المشــاركين بأســلوب إزال

منظمــات: »أنــا أســتطيع« )عــكّاّر(، و»ســما للتنميــة«، و»نــادي رأس بعلبــك«، إلى جانــب مديــرة »مجموعــة الأبحــاث 

ــة«،  والتدريــب للعمــل التنمــوي«، ومنســقة تحالــف »برنامــج القــوة النســوية مــن أجــل حقــوق النســاء الاقتصادي

وقــادت الجلســات مستشــارات مركــز التنميــة والتعــاون عبــر الأوطــان.

في هذا البحث، اعتمدنا منهجية نوعية في جمع البيانات للإجابة على الأسئلة البحثية التالية:

ــة  ــت المنهجي ــد كان ــات، فق ــات والممارس ــات والعلاق ــاف الدينامي ــعى إلى استكش ــئلة تس ــذه الأس ــراًً لأن ه ونظ

ــا. ــة عنه ــب للإجاب ــة الأنس النوعي

ــه؟  ــة مفهــوم التوطيــن فــي اســتراتيجياتها ومقارباتهــا؟ كيــف تُعُرّفّ ّـق الجهــات المانحــة والمموّّل • �كيــف تطب�
وهــل تبــذل جهــوداًً لضمــان تحقيقــه؟

• �كيــف تؤثــر اســتراتيجيات ومقاربــات الجهــات المانحــة على الديناميــات وعلاقــات القــوى بيــن المنظمــات 
المختلفــة فــي لبنــان؟

• كيف تعرّفّ المنظمات المحلّيّة التوطين؟ وماذا يعني لها؟
• �مــا هــي أفضــل الممارســات لضمــان التوطيــن فــي تصميــم البرامــج، والتمويــل، وتنفيــذ المشــاريع، ووضــع 

الاســتراتيجيات؟

	1 التسييس،.

	2 التأريخ،.

	3 المَوقعة السياقية،.

	4 اللغة وسياسات الترجمة،.

	5 التقاطعية، والترابط عبر الأوطان، والسياسات العالمية،.

	6 تفكيك المرجعيات المعيارية،.

	7 عدسة القوة والعلاقاتية..
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أسئلة للمنظمات الدولية غير الحكومية والجهات المانحة

لجمــع البيانــات، أجــرت الباحثــات مــا مجموعــه 20 مقابلــة تشــاورية مــع ممثليــن وممــثلات عــن جهــات تمويــل، بمــا 

فــي ذلــك حكومــات ومنظمــات دوليــة وســيطة، إلى جانــب منظمــات غيــر حكوميــة وطنيــة ومحلّيّــة. كانــت بعــض 

ّـذت أُخُــرى بشــكل جماعــي، شــارك فيهــا ممــثلان عــن المنظمــة نفســها. وقــد طُُرحــت  المقــابلات فرديــة، فيمــا نُف�

أســئلة مختلفــة بحســب طبيعــة الجهــة المشــاركة، على النحــو التالــي:

2.1 جمع البيانات

• ماذا يعني لكم-ن مصطلح "التوطين"؟ وكيف تترجمونه إلى العربية؟
• كيف تطبّقّون التوطين في عملكم-ن؟

• ماذا يعني لكم-ن "النهج التشاركي"؟ وكيف تطبّقّونه عملياً؟ً
• كيف تتعاملون مع ديناميات القوى في الشراكات ومع الشركاء؟

ّـع:  • �كيــف توائمــون أو تُكُيّّفــون عملكــم مــع الســياق المحلــي؟ وكيــف تقومــون بتحليــل هــذا الســياق؟ )ســؤال موس�
هــل تأخــذون فــي الاعتبــار أبعــاداًً مثــل: التاريــخ، والسياســات المحلّيّــة والعالميــة، والمجتمــع، والبيئــة الطبيعيــة؟(

• �كيف تضمنون أالّا يسبّبّ عملكم ضرراً؟ً وكيف تستفيدون من الدروس المستخلصة من تجارب سابقة؟
• �كيف تختارون شركاءكم-ن؟ هل لديكم أدوات أو آليات للتحقق منهم-ن؟

• كيــف تضمنــون التــوازن فــي الشــراكات مــع الفاعليــن والفــاعلات المحليــات، ســواء كانــوا مؤسســات صغيــرة أو 
كبيــرة؟

• كيف تتعاملون مع اللغات المحلّيّة؟ هل تستخدمونها في عملكم أم تقتصرون على لغتكم الخاصة؟
• كيف تمارسون الرعاية أو "واجب الرعاية" تجاه الشركاء والشريكات؟

• كيف تضمنون دمج مفهوم التقاطعية ومبدأ "عدم ترك أحد خلف الركب" في سياساتكم وممارساتكم؟
• هل تواجهون تحديات تشغيلية داخلية تعيق تطبيق التوطين؟

• �للمنظمــات الوســيطة: كيــف تتفاوضــون مــع الجهــات المانحــة بشــأن خصوصيــات الســياق المحل�ّـي؟ ومــا أبــرز 
التحديــات التــي تواجهونهــا فــي تطبيــق التوطيــن مــن قِِبــل المانحيــن؟

• للجهات المانحة: كيف تضمنون أن تلتزم المنظمات الوسيطة الدولية بمبدأ التوطين في عملها؟
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أسئلة للمنظمات المحلّّية

ــن”.  ــح “التوطي ــة مصطل ــتخدام وترجم ــا اس ــن أبرزه ــود، كان م ــن القي ــة م ــاًً مختلف ــث أنواع ــذا البح ــي ه ــا ف واجهن

فقــد شــكّلّ غيــاب ترجمــة واضحــة ومُُتفــق عليهــا لهــذا المصطلــح أحــد أبــرز التحديــات، إذ بالرغــم مــن أن جميــع 

ّـر  ــك، أث� ــة إلى ذل ــة. بالإضاف ــة الإنكليزي ــة باللغ ــتخدمنا الكلم ــاًً اس ــا جميع ــة، فإنن ــة العربي ــات باللغ ــات ناطق الباحث

ّـد حركتهــن،  العــدوان الإســرائيلي على لبنــان خلال فتــرة البحــث بشــكل كبيــر على أفــراد الفريــق البحثــي، حيــث قي�

وحــدّّ مــن قدرتهــن على الوصــول إلى شــريحة أوســع مــن المشــاركين والمشــاركات. أســهم هــذا الظــرف فــي إطالــة 

مــدة إنجــاز البحــث لمــدة ثلاثــة أشــهر إضافيــة. ومــن الجديــر بالذكــر أيضــاًً أن بعــض المنظمــات والســفارات اعتــذرت 

عــن المشــاركة أو رفضــت إجــراء مقــابلات.

2.2 محدودية البحث 

• ماذا يعني لكم-ن مصطلح “التوطين”؟ وكيف تترجمونه؟
• �مــاذا يعنــي لكــم-ن “النهــج التشــاركي”؟ ومــا أبــرز التحديــات التــي تواجهونهــا عنــد العمــل مــع منظمــات وســيطة 

دوليــة؟

• ما التحديات التي تواجهونها عند التعامل مع الجهات المانحة؟
 • �هــل تــرون أن الجهــات المانحــة أو المنظمــات الوســيطة الدوليــة تطب�ّـق مفهــوم التوطيــن فــي ممارســاتها؟ )يُرُجــى 

طلــب أمثلــة( ولمــاذا؟

ــة فــي تواصلهــا معكــم؟ )يُرُجــى طلــب  • �هــل تســتخدم الجهــات المانحــة أو المنظمــات الوســيطة اللغــات المحلّيّ
أمثلــة(

• �هــل تشــعرون بــأن الجهــات المانحــة أو المنظمــات الوســيطة تفهــم الســياق المحل�ّـي وتتعامــل معــه بحساســية؟ 
)يُرُجــى طلــب أمثلــة(

• من وجهة نظركم-ن، ما أفضل الطرق لتحسين منهجيات التمويل والوصول إلى المنح؟
• ما التوصيات التي تودّّون توجيهها إلى الجهات المانحة والمنظمات الوسيطة الدولية بخصوص بالتوطين؟
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تفصيل معنى 
المفهوم

.3
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ّـل فــي إيجــاد ترجمــة مناســبة لـ»لوكلايزيشــن« إلى اللغــة العربيــة، إذ  أحــد التحديــات الأولى فــي هــذا البحــث تمث�

ــف  ــر شــيوعاًً فــي مختل ــد كلمــة “التوطيــن” الترجمــة الأكث ــا تُعُ ــة. وبينم ــة حرفي ــاه بدق لا توجــد كلمــة تعكــس معن

القطاعــات، فــإن اســتخدامها فــي العربيــة يرتبــط غالبــاًً بمفاهيــم مثــل “التجنيــس” أو “التأهيــل الوطنــي”، وليــس 

بالدلالــة المقصــودة فــي هــذا الســياق. وقــد أشــار جميــع المشــاركين والمشــاركات الناطقــون والناطقــات بالعربيــة 

فــي هــذا البحــث إلى أن كلمــة “التوطيــن” لا تعكــس بدقــة المعنــى المقصــود بالإنكليزيــة. وعل�ّـق أحدهــم بالقــول: 

“الكلمــة غيــر شــاملة، لأنهــا لا تُعُطــي الجهــات الفاعلــة المحليــة دوراًً فــاعلاً؛ً بــل توحــي بأنهــا شــيء يُفُــرض عليهــم”. 
ــة  ــية مرتبط ــل دلالات سياس ــرة تحم ــن‘، لأن الأخي ــن إلى ’توطي ــة لوكلايزيش ــم كلم ــر: “لا تُتُرج ــارك آخ ــاف مش وأض

ــا  ــن، منه ــوم اللوكلايزيش ــف مفه ــة لوص ــي العربي ــة ف ــات بديل ــاًً مصطلح ــتخدم أحيان ــن”. تُسُ ــن واللاجئي بالمهاجري

“التمكيــن المحل�ّـي”، و”إضفــاء الطابــع المحل�ّـي”. واقتــرح بعــض المشــاركين عبــارات مثــل “العمــل مــع المجتمعــات 
ــا أشــارت إحداهــن إلى أن الترجمــة يجــب أن تعكــس احتياجــات  ــة”. كم ــن المؤسســات القاعدي ــة” و”تمكي المحلّيّ

ــذ. ــة، إلى جانــب قــدرة الفاعليــن المحلّيّيــن على التنفي الســياق والمجتمعــات المحلّيّ

وصــف المشــاركون مفهــوم اللوكلايزيشــن بأنــه عمليــة متجــذّّرة فــي التفاعــل والتكي�ـّف والمرونــة، تقــوم على 

تحديــد الأولويــات، والاســتجابة للاحتياجــات المحلّيّــة، وضمــان الاســتدامة. وكمــا قــال أحدهــم: “لا يعنــي التوطيــن 

ــة قــد تعنــي: )1( تقليــص صرامــة إرشــادات وإجــراءات الجهــة المانحــة، أو )2(  ــة، لأن المرون ّـي بالمرون مجــرد التحل�

ــاًً  ــن أيض ــوم التوطي ــمل مفه ــة”. يش ــات المحلّيّ ــاءًً على الاحتياج ــود بن ــز الجه ــطة وتركي ــل الأنش ــدرة على تعدي الق

ــة، وتعزيــز القــدرات والأهليــة، وبنــاء شــراكات قويــة وتعاونــات مثمــرة،  التمويــل المباشــر للجهــات الفاعلــة المحلّيّ

ــل ديناميــات القــوى، وتوســيع الوصــول،  ــع القــرار التشــاركي، وتحوي ــادة والاتفاقــات المشــتركة، وصن ــج القي وتروي

وبنــاء علاقــات قائمــة على الثقــة، والتل�خّـي عــن الأســاليب الفوقيــة، وأخــذ المعــارف المحلّيّــة والتجــارب المباشــرة 

بعيــن الاعتبــار. وأضافــت إحــدى المشــاركات: “يعنــي التوطيــن أيضــاًً تعزيــز التفاعــل وتبــادل القــدرات والخبــرات 

بيــن المنظمــات الدوليــة والمحلّيّــة”. مــن اللافــت أن معظــم المشــاركين والمشــاركات، بمــن فيهــم ممثّّلــو 

وممــثّّلات الجهــات المانحــة، أقــرّّوا بــأن المصطلــح يفتقــر إلى الوضــوح، ولا يوجــد لــه تعريــف مو�حّـد. وهــو 

مــا يتقاطــع مــع ملاحظــة وال وهيدلونــد )Wall and Hedlund، 2017( بأنــه “لا يوجــد تعريــف متفــق عليــه للمصطلح 

فــي الأدبيــات”.

مــن خلال مراجعــة الأدبيــات والاســتناد إلى وجهــات نظــر المشــاركين والمشــاركات حــول جهــود التوطيــن فــي لبنــان، 

تمكّنّــا مــن تحديــد العناصــر الأساســية لهــذا المفهــوم، وهــي:

• �المشاركة والمرونة: الاستجابة للاحتياجات والأولويات المحلّيّة، من خلال إجراءات وعمليات مرنة.

• القــدرة على التكي�ّـف: تكييــف المشــاريع بمــا يــتلاءم مــع الاحتياجــات والســياقات المحلّيّــة، والتأقلم مــع التحوّّلات 
المســتجدة، والانخــراط فــي الأعــراف والقوانيــن المحلّيّة.

• التمويــل المباشــر: تحويــل المــوارد الماليــة مباشــرة إلى الفاعليــن المحلّيّيــن، بمــا يشــمل ليــس فقــط الجهــات 
الوطنيــة، بــل أيضــاًً إلى المنظمــات الصغيــرة العاملــة على المســتوى المحل�ّـي.

• تعزيز القدرات والأهلية: تطوير المهارات والمعرفة والقيادة لدى المنظمات المحلّيّة.

• �الشراكات المتكافئة: بناء تعاونات قوية تقوم على القيادة المشتركة واتخاذ القرار التشاركي.

• زحزحــة موازيــن القــوى: نقــل السُُــلطة مــن الفاعليــن الدولييــن إلى المحلّيّيــن؛ وتجــاوز النهــج الفوقــي، وتحــدي 
الســرديات المهيمنــة وديناميــات القــوى التقليديــة.
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• إتاحــة الوصــول وبنــاء الثقــة: ضمــان عمليــات شــاملة، وتوزيــع عــادل للمــوارد، وإرســاء علاقــات طويلــة الأمــد 
مبنيــة على الثقــة.

• تقدير المعرفة المحلّّية: الاستناد إلى الخبرات والتجارب المحلّيّة في تخطيط وتنفيذ البرامج.

ــات  ــن المنظم ــك بي ــة، وكذل ــة والمحلّيّ ــات الدولي ــن المنظم ــرات بي ــدرات والخب ــادل الق ــادل: تب ّـم المتب • التعل�
ــي. ــتوى الوطن ــة على المس ــك العامل ــة وتل ــرة أو القاعدي ــة الصغي المحلّيّ

•  الاستدامة: السعي إلى تحقيق ملكية محلّيّة للمشاريع وضمان تأثير طويل الأمد.

ــد  ــن. وق ــود التوطي ــن جه ــزّّأ م ــزءاًً لا يتج ــاركي ج ــج التش ــر النه ــية، اعتُُب ــر الأساس ــذه العناص ــة إلى ه بالإضاف

قــدّّم المشــاركون والمشــاركات تعريفــات متنوعــة لهــذا النهــج، تضمّّنــت إشــراك الفاعليــن المحلّيّيــن فــي تصميــم 

المشــاريع وتنفيذهــا. وأشــارت إحــدى المشــاركات إلى أن “جهــود إشــراك الفــاعلات المحلّيّــات تقتصــر أحيانــاًً على 

مرحلــة التصميــم، ولا تمتــد إلى التنفيــذ”. وشــرح مشــارك آخــر: “نطب�ّـق النهــج التشــاركي مــن خلال التفاعــل المباشــر 

مــع المجتمــع، وتنظيــم اجتماعــات ميدانيــة، واســتبيانات، وحلقــات نقــاش لفهــم احتياجــات الســكان قبــل تنفيــذ 

المشــاريع. كمــا نتعــاون مــع خبــراء محلّيّيــن لضمــان مواءمــة المبــادرات مــع الثقافــة والعــادات المحلّيّــة، بمــا يعــزّزّ 

الاســتدامة ويزيــد مــن شــعور المجتمــع بملكيّّتــه للمشــاريع”.

أضافــت مشــاركة أُخُــرى مــن منظمــة وســيطة: “النهــج التشــاركي يعنــي إشــراك جميــع الأطــراف المعنيــة فــي مراحــل 

التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم، وتشــكيل مجموعــات مثــل مجموعــة العمــل الجندريــة، التــي تضــم منظمــات دوليــة 

ومحلّيّــة بالتنســيق مــع الدولــة اللبنانيــة. وتشــمل أيضــاًً تعزيــز دور جمعيــات النســاء المحلّيّــات بوصفهــا شــريكة فــي 

اتخــاذ القــرار، إمــا عبــر إشــراكها فــي صياغــة السياســات الوطنيــة، أو إجــراء مشــاورات ودراســات ميدانيــة لجمــع آراء 

المجتمعــات وضمــان مواءمــة البرامــج لهــا، عبــر إجــراء مقــابلات مــع نســاء ريفيــات لتحديــد أولوياتهــنّّ على ســبيل 

المثــال”. مــع ذلــك، مــن اللافــت أن أحــداًً مــن المشــاركين والمشــاركات لــم يوضــح كيــف يمكــن جعــل المشــاركة 

والنهــج التشــاركي أكثــر فاعليــة، بحيــث يتجــاوز مجــرد التمثيــل الرمــزي.

ورغــم أن التوطيــن يرك�ّـز على زحزحــة الســلطة لصالــح الفاعليــن المحلّيّيــن، فــإن مناهضــة الاســتعمار تُعُــد عنصــراًً 

جوهريــاًً ضمنيــاًً فيــه. فمــثلاًً، يُعُــد تحــدّّي الإرث الاســتعماري، بمــا يشــمله مــن بُنُــى سُُــلطوية وأنســاق معرفيــة 

وآليــات اتخــاذ القــرار، جــزءاًً أساســياًً فــي عمليــة التوطيــن. كمــا يتــجىلّى الإرث الاســتعماري البنيــوي بوضــوح فــي 

توزيــع التمويــل؛ إذ مــا يــزال %88 مــن تمويــل حقــوق الإنســان متمركــزاًً فــي الشــمال العالمــي، مقابــل %12 فقــط 

يحــوّّل مباشــرة إلى الجنــوب العالمــي، ممــا يفــرض ضــرورة تحــدّّي النهــج الفوقــي، لا ســيما أن بُنُــى التمويــل مــا تــزال 

خاضعــة لســرديات وممارســات الشــمال العالمــي الاســتعمارية. واســتناداًً إلى مــا ورد فــي الأدبيــات والمقــابلات، 

فــإن الأطــر والالتزامــات والجهــود الحاليــة لا تتجــاوز حــدود الخطــاب، إذ لا تُعُال�َـج دعــوات إزالــة الاســتعمار بشــكل 

جــاد، كمــا تواجــه جهــود التوطيــن تحديــات عديــدة تعيــق تطبيقــه عمليــاًً. وقــد عب�ّـرت إحــدى المشــاركات عــن ذلــك 

بقولهــا: “مــن أكبــر التحديــات التــي نواجههــا فــي تنفيــذ التوطيــن هــو غيــاب الفهــم الكامــل لهــذا المفهــوم، ســواء 

مــن قِِبــل المانحيــن أو المجتمعــات المحلّيّــة. ففــي بعــض الأحيــان، يُفُهــم التوطيــن على أنــه مجــرد تحويــل المــوارد 

إلى منظمــات محلّيّــة دون منحهــا الاســتقلالية الفعليــة فــي اتخــاذ القــرار. وهنــاك مجتمعــات تــرى أن المنظمــات 

الدوليــة تفــرض عليهــا برامــج بعينهــا دون أن تأخــذ برأيهــا”.
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لا يُعُــدّّ التوطيــن فــي الممارســة مجــرّدّ كلمــة رنّاّنــة لنقــل العمليــات و/أو المســؤوليات؛ بــل هــو عمليــة تهــدف إلى 

زحزحــة موازيــن القــوى، ووضــع القيــادة المحلّيّــة فــي المركــز، وإعــادة تشــكيل بُنُــى المســاعدة والتنميــة لتكــون أكثــر 

عــدلاًً وإنصافــاًً واســتدامة. ونظــراًً لتعــدّّد الطــرق التــي فهــم بهــا المشــاركون والمشــاركات هــذا المفهــوم، فقــد تباينت 

أيضــاًً الطــرق التــي وصفــوا بهــا ممارســاتهم-ن التوطينيــة. يُظُهــر ذلــك أن تطبيــق التوطيــن ما يــزال مشــروطاًً إلى حدّّ 

كبيــر بالتفســيرات التنظيميــة والفرديــة للمصطلــح، الأمــر الــذي يرتبــط بالأســاس بغيــاب تعريــف شــامل ومتّّســق 

ــة الاســتعمار.  ــه على اســتيعاب العناصــر الأساســية لجهــود التوطيــن وإزال للتوطيــن، يكــون قــادراًً فــي الوقــت ذات

ّـق التوطيــن مــن خلال إشــراك الشــركاء المحلّيّيــن  وقــد أوضــح أحــد المشــاركين مــن منظمــة وســيطة قــائلاًً: “نُطُب�

ّـال على امتــداد دورة المشــروع، مــع الحــرص على أن تتشــكّلّ الاســتجابات عبــر تبــادل المعرفــة، وإجــراء  بشــكل فع�

َـم  ــة، وتُصُ�م ــد الاحتياجــات ذات الأولوي ــي تحدي ــون ف المشــاورات، والتنســيق المشــترك. يســاهم الشــركاء المحلّيّ

جهــود بنــاء القــدرات بمــا يتناســب مــع كل قطــاع، مــن خلال الدمــج بيــن المعاييــر الدوليــة والمعرفــة المحلّيّــة. ومــن 

ّـق أثــراًً أكثــر فاعليــة واســتدامة”. خلال التبــادل المتكافــئ، نُحُق�

وصف المشاركون والمشاركات عمليات التوطين في الممارسة العملية بأنها تشمل العناصر التالية:

1. �إجــراء تحلــيلات معمّّقــة للســياق: البــدء فــي كل مشــروع أو مقتــرح بتحليــل للظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والسياســية، لا ســيما فــي ظــل التقلّبّــات المســتمرة فــي بلــدان مثــل لبنــان. قــد يشــمل ذلــك أيضــاًً معلومــات 

خــام وتحديثــات يقدّّمهــا شــركاء المشــروع.

2.  تحديــد المناطــق ذات الأولويــة: تركيــز الاســتجابات فــي المناطــق التــي تُقُي�َـم على أنهــا أكثــر احتياجــاًً، بالاســتناد 

ــة، والسياســات، والدراســات  ــر الحكومي ــل التقاري ــة )مث ــات الخارجي ــة والبيان ــج مــن التقييمــات الداخلي إلى مزي

البحثيــة(.

3.  مواءمــة الأهــداف مــع أولويــات المانحيــن: تصميــم المشــاريع بمــا يتوافــق مــع أولويــات التمويل لــدى الجهات 

المانحــة، مــع ضمــان الاســتجابة للاحتياجــات المحلّيّــة الملحّةّ.

ّـف معهــا: إدراك أن الاحتياجــات تتطــوّّر، خصوصــاًً فــي الســياقات  4. الاعتــراف بالاحتياجــات المتغيــرة والتكي�

النزاعيــة، ممــا يجعــل إجــراء تقييمــات مســتمرة لتحديــث المعطيــات ضــرورة أساســية.

99%

88%

12%

من تمويل حقوق الإنسان 

من الشمال العالمي

مخطط 

تدفق 

تمويل 

حقوق 

الإنسان

يبقى في الشمال 

العالمي

فقط يصل إلى 

الجنوب والشرق
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ــات الأســعار أو نقــص الســلع، لتصميــم  5. �إجــراء تحلــيلات للســوق: تحليــل الاتجاهــات الاقتصاديــة، مثــل تقلّبّ

ــة. اســتجابات مســتدامة وفعّّال

ــر  ــتخدام أدوات وأُطُ ــة باس ــياق المختلف ــاد الس ــم أبع ــة: تقيي ــي 360 درج ــامل يغط ــم ش ــج تقيي ــق نه 6.  تطبي

ــع. ــات المجتم ــة لاحتياج ــورة متكامل ــول على ص ــاملة للحص ش

7.  مراجعــة الأدوات والمنهجيــات بشــكل منتظــم: تحديــث أدوات التقييــم باســتمرار للحفــاظ على دقتهــا 

ــذاء(. ــتهلاك الغ ــة اس ــات وأدل ــل درج ــرات مث ــتخدام مؤش ــثلاًً، باس ــا )م وملاءمته

 

8.  الرصــد والتعل�ّـم والتكي�ّـف: المتابعــة المســتمرة لتأثيــر الاســتجابات، وتعديــل الاســتراتيجيات بمــا يتناســب مــع 

تحــولات الواقــع، وتحســين المقاربــات بنــاءًً على الــدروس المســتفادة.

9. �التعــاون مــع الجهــات الفاعلــة المحلّّيــة: إشــراك الفاعليــن المحلّيّيــن فــي مختلــف مراحــل العمليــة لضمــان أن 

تعكــس تصاميــم المشــاريع احتياجــات المجتمــع الحقيقيــة.

ــل المشــاريع  ــة والاســتعداد لتعدي ــر: الحفــاظ على قــدر مــن المرون ــزام بالتطوي ــة والالت 10.  الحفــاظ على المرون

بمــا يتناســب مــع الاحتياجــات والأولويــات المتغي�ّـرة، مــع التركيــز على الاســتدامة، والأثــر الحقيقــي، والمشــاركة 

ــة، أو  َـم هــذا الالتــزام إلى تقديــم تمويــل أساســي وتشــغيلي للمنظمــات المحلّيّ المجتمعيــة الفعالــة. وقــد يترج�

تعديــل مؤشــرات المشــروع بمــا يتناســب مــع الســياق.

ورغــم الاتفــاق العــام على العناصــر التــي ينبغــي أن تتضمنهــا جهــود التوطيــن، أشــار معظــم المشــاركين والمشــاركات 

مــن المنظمــات المحلّيّــة إلى أن هــذه المبــادئ لا تُطُب�ّـق فعليــاًً على أرض الواقــع. وقــد قالــوا:

المنظمــات الدوليــة لا تط�بّـق فــعلاًً النهــج التشــاركية. توحــي بأنهــا تفعــل، لكنهــا لا تفعــل فــي 

الواقــع. هــي تُخُفــي النظريــة الكامنــة وراء مشــاريعها حتــى لا تتمكــن المنظمــات الوســيطة 

ــات  ــة أو الموازن ــل المالي ــش التفاصي ــل، لا تناق ــا. وبالمث ــذ مكانه ــا وأخ ــر قدراته ــن تطوي م

ــا  ــة، لضمــان احتفاظه ــة على وضــع سياســات مالي ــة، ولا تســاعد المنظمــات المحّلّي الكامل

بالمنافــع الماليــة كاملــة.

ّـد اســتقلالية الفاعليــن  غالبــاًً مــا تحتفــظ المنظمــات الدوليــة بسُُــلطة اتخــاذ القــرار، ممــا يقي�

ّـي يــؤدي إلى اســتجابات غيــر مناســبة.  المحّلّييــن. كمــا أن فهمهــا المحــدود للســياق المحل�

يُسُــتنزف جــزء كبيــر مــن التمويــل فــي النفقــات الإداريــة، بينمــا تصــل نســبة ضئيلــة فقــط 

إلى المجتمعــات المحّلّيــة، وغالبــاًً مــا تفتقــر إلى الشــفافية عمليــات اختيــار الشــركاء وتوزيــع 

الميزانيــات.
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التحــّدّي الرئيســي أمــام اســتدامة منظمــات المجتمــع المدنــي فــي لبنــان هــو غيــاب التمويــل 

ــرة  ــذ مشــاريع قصي ــي تنفي ــة ف ــا يُحُصــر دور المنظمــات المحّلّي ــاًً م ــي والمباشــر. غالب الكاف

ــح أن  ــرة. صحي ــر المباش ــية غي ــف الأساس ــى التكالي ــي حت ــة لا تغّطّ ــات ضئيل ــد بميزاني الأم

الأزمــة الاقتصاديــة فاقمــت هــذه التحديــات، إلا أن الأزمــات السياســية أتاحــت أحيانــاًً فرصــاًً 

لزيــادة التمويــل. هنــاك بعــض التحســن فــي الاعتــراف بــدور المنظمــات المحّلّيــة، خصوصــاًً 

فيمــا يتعلــق بتغطيــة التكاليــف غيــر المباشــرة، لكــن العوائــق البنيويــة مــا تــزال قائمــة.

ّـذة. فالمانحــون يرّوّجــون لــه دون  مــا يــزال مفهــوم التوطيــن غيــر واضــح للعديــد مــن الجهــات المنف�

اســتراتيجيات واضحــة، وفــي الوقــت نفســه يفرضــون عوائــق مثــل المتطلبــات الإداريــة الثقيلــة 

دون تمويــل، وحــد أقصــى صــارم بنســبة %10 للتكاليــف غيــر المباشــرة، ومتطلبــات سياســات غير 

ــارات المتعلقــة بالســياق  ــاب جــّدّي للاعتب ــب غي ــرة، إلى جان ــة الصغي ــة للمنظمــات اللبناني واقعي

المحل�ّـي.

ــة  ــدات الإداري ــا: التعقي ــن بينه ــن، م ــق التوطي ــد تطبي ــددة عن ــة متع ــات داخلي ــه تحدي نواج

والبيروقراطيــة التــي يفرضهــا بعــض المانحيــن، ونقــص المــوارد البشــرية والخبــرات التقنيــة 

لــدى بعــض الشــركاء المحّلّييــن، والتفــاوت فــي الخبــرات بيــن المنظمــات المحّلّيــة والدوليــة، 

ــن  ــات المانحي ــن متطلب ــق بي ــة التوفي ــة، ومحاول ــة المحّلّي ــن والأنظم ــع القواني ّـف م والتكي�

ــة. واحتياجــات المجتمعــات المحّلّي

ينبغــي على الجهــات المانحــة أن تراعــي تعقيــدات الســياقات المحّلّيــة، فهــي لا تــدرك تمامــاًً 

أن العمــل فــي منطقــة معينــة يختلــف عــن العمــل فــي منطقــة أخــرى، حتــى داخــل البلــد 

ّـد - فهــم يطّبّقــون التعليمــات  نفســه. المانحــون لا يفهمــون هــذا، ويصــّرّون على نهــج موح�

’حســب الكتــاب‘ حرفيــاًً.

المانحــون يعيشــون على كوكــب المريــخ - لا يدركــون تعقيــدات الســياق اللبنانــي. 

هــم هــو  يفرضــون أجنداتهــم الخاصــة وهــم منفصلــون عــن الواقــع المحل�ّـي. كل مــا يهّمّ

ــيطة. ــات الوس ــن المنظم ــه م ــون علي ــذي يحصل ــي ال ــر النهائ التقري
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عوائق التمويل

محدودية التمويل المباشر

استحواذ المنظمات الوسيطة على التمويل

حدود صارمة على التكاليف التشغيلية

متطلبات الامتثال غير الواقعية

عوائق تشغيلية

أعباء إدارية ثقيلة

تحدّّيات داخلية تتعلق بالقدرات

 عدم التوفيق بين متطلبات الجهات المانحة

واحتياجات المجتمعات المحلّيّة

عدم التكيّّف مع المستجدات المحلّيّة

حــدّّد ممثلــو المنظمــات المحلّيّــة ثلاثــة أنــواع رئيســية مــن العوائــق التــي تعيــق تنفيــذ جهــود التوطين بشــكل 

ّـال، وهــي: عوائــق التمويــل، والعمليــات التشــغيلية، وعلاقــات القــوى ودينامياتهــا. على مســتوى التمويل،  فع�

أشــار المشــاركون والمشــاركات إلى أن محدوديــة التمويــل المباشــر، واســتحواذ المنظمــات الوســيطة على الحصــة 

ــات  ــب متطلب ــرة، إلى جان ــر المباش ــغيلية غي ــف التش ــة على التكالي ــقوف صارم ــرض س ــوارد، وف ــن الم ــرى م الكب

الامتثــال غيــر الواقعيــة، تقــوّّض تطبيــق التوطيــن عمليــاًً. كمــا أوضــح أحــد المشــاركين أن حتــى إجــراءات الشــراء 

ّـدة، وأنظمــة المتابعــة والتقييــم والمســاءلة والتعل�ّـم، والتدقيقــات الماليــة، كلهــا مصمّّمــة وفــق معاييــر تخــصّّ  المعق�

الشــمال العالمــي. أمــا على مســتوى العمليــات، فقــد بيّّنــت المنظمــات المحلّيّــة أن الأعبــاء الإداريــة الثقيلــة التــي 

تفرضهــا الجهــات المانحــة، إلى جانــب التحديــات الداخليــة المرتبطــة بالقــدرات - مثــل محدوديــة المــوارد البشــرية 

والخبــرات التقنيــة - تشــكّلّ عوائــق ملموســة. كمــا أشــاروا إلى صعوبــة التوفيــق بيــن متطلبــات المانحيــن واحتياجات 

ّـف مــع القوانيــن والأنظمــة القانونيــة المحليــة. وبالإضافــة إلى  المجتمعــات المحليــة، فــضلاًً عــن الحاجــة إلى التكي�

العوائــق الماليــة والتشــغيلية، أشــار المشــاركون إلى وجــود عوائــق تتعل�ّـق بالعلاقــات وموازيــن القــوى، أبرزها: 

اســتخدام نهــج تشــاركي شــكلي، والتحك�ّـم بالتمويــل وغيــاب الشــفافية الماليــة، والانفصــال عــن الواقــع 

ّـي مقاربــات مو�حّـدة لا تراعــي خصوصيــة الســياقات المختلفــة. المحلــي، وتبن�

إلى جانب هذه التحديات، هناك أُخُرى إضافية تتعلّقّ بلغة الخطاب المستخدمة.

عوائق تتعلق بالعلاقات وموازين القوى

اعتماد نهُُج تشاركية شكلية

السيطرة على الشفافية المالية

الانفصال عن الواقع المحلّيّ

 تطبيق نهج موحّدّ لا يراعي خصوصية

السياقات

غموض في جهود التوطين
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التوطين واللغة

.5
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تُعُــد السياســة اللغويــة والترجمــة جــزءاًً محوريــاًً مــن جهــود التوطيــن الفعليــة فــي مجــالات التنميــة والعمل الإنســاني 

ــة  ــو )2003( وفيليبســن )1992(، فــإن التصــدي للهيمن وحقــوق الإنســان. وكمــا أشــار باحثــون مثــل كومارافاديفيل

ــة وغيرهــا مــن اللغــات الاســتعمارية، لا ينفصــل عــن المشــروع الأوســع  ــة اللغــة الإنكليزي ــة، ولا ســيما هيمن اللغوي

لإزالــة الاســتعمار وزحزحــة موازيــن القــوى. إن مواجهــة هــذه الهيمنــة مســألة بالغــة الأهميــة فــي ســياق التوطيــن، 

إذ إن اللغــة أداة مــن أدوات السُُــلطة، تُسُــهم فــي تشــكيل الثقافــات والوقائــع الماديــة والعمليــات الإدراكيــة وأنمــاط 

التفكيــر ورؤيــة العالــم. وفــي هــذا الســياق، يُهُــدد تجاهــل الاســتعمار اللغــوي بإعــادة إنتــاج الهيــاكل الهرميــة التــي 

ّـال دون مقاربــة نقديــة لمســألة اللغــة نفســها،  يســعى التوطيــن إلى تفكيكهــا. لذلــك، لا يمكــن تحقيــق توطيــن فع�

وهــو مــا يقتضــي تشــجيع اســتخدام اللغــات المحلّيّــة فــي تحليــل الظواهــر الاجتماعيــة والممارســات الحياتيــة، لأن 

التوطيــن التحويلــي يتطلــب تمكيــن الفاعليــن المحلّيّيــن مــن تعريــف واقعهــم بلغتهــم الخاصــة وحســب شــروطهم 

الخاصــة. 

أفــاد معظــم المشــاركين والمشــاركات مــن المنظمــات الوســيطة أنهــم-ن يســعون جاهديــن-ات لاســتخدام اللغــات 

ــة  ــة اللغوي ــدودة، وأن الهيمن ــزال مح ــا ت ــود م ــذا الجه ــر أن ه ــة تُظُه ــات المحلّيّ ــارب المنظم ــر أن تج ــة؛ غي المحلّيّ

للإنكليزيــة والفرنســية والإســبانية مــا تــزال حاضــرة بقــوة فــي مشــهد التمويــل. كمــا أوضــح غالبيــة المشــاركين أن 

ــت  ــل الجهــة المانحــة. قال ــة المطــاف مــن قِِب اللغــة المســتخدمة فــي التواصــل حــول المشــاريع تتحــدد فــي نهاي

ــق المقدّّمــة  ــر والوثائ إحــدى المشــاركات: “إن اللغــة التــي نســتخدمها تعتمــد على متطلبــات كل مشــروع. فالتقاري

للجهــات المانحــة يجــب أن تُعُــدّّ بلغــة الجهــة المانحــة، بحســب الاتفاقيــات الموقّّعــة. نحــن نقــدّّم خدمــات الترجمــة 

عنــد الحاجــة لضمــان الوضــوح والامتثــال”. وأضــاف مشــارك آخــر: “تســتخدم بعــض الجهــات المانحــة والمنظمــات 

ــة، مــن أجــل تيســير التواصــل وإيضــاح  ــد التعامــل مــع المنظمــات المحلّيّ ــة عن ــة الوســيطة اللغــات المحلّيّ الدولي

ــمّّ بشــكل  ــة. إلا أن هــذا الأمــر لا يت ــة إلى المجتمعــات المحلّيّ ــق والبرامــج الموجّهّ التعليمــات، خصوصــاًً فــي الوثائ

متســاوٍٍ، إذ تصــرّّ بعــض الجهــات على اســتخدام اللغــات الأجنبيــة فــي معظــم المــراسلات والوثائــق، ممــا يحــدّّ مــن 

ــن مــن هــذه اللغــات على المشــاركة بشــكل فعــال”. كمــا  ــر المتمكني ــن غي ــن والموظفــات المحلّيّي ــدرة الموظفي ق

أشــارت مشــاركة أخــرى إلى أن مســألة اللغــة مــا تــزال تمثــل تحديــاًً كبيــراًً فــي جهــود التوطيــن، وقدّّمــت مثــالاًً عــن 

مجموعــات العمــل قائلــة: “تجــري أغلــب النقاشــات باللغــة الإنكليزيــة مــن دون ترجمــة، وحتــى المفاهيــم ليســت 

ّـدة بيــن المواضيــع، إذ تُعُطــي كل منظمــة مفهومــاًً مختلفــاًً لنفــس المصطلــح”. موح�

وأوضحــت إحــدى المشــاركات مــن منظمــة محلّيّــة أن معظــم المــراسََلات وطلبــات تقديــم المقترحــات تصــدر باللغــة 

الإنكليزيــة، ممــا يصنــع حواجــز أمــام المنظمــات المحلّيّــة التــي تفتقــر إلى كــوادر متخصصــة فــي الترجمــة أو كتابــة 

ّـر ملخّصّــات تنفيذيــة أو وثائــق إرشــادية باللغــة العربيــة،  المقترحــات. كمــا قالــت إن بعــض المنظمــات الدوليــة لا توف�

وأن الاجتماعــات وورش العمــل والتقاريــر والتقييمــات، وحتــى اختبــارات القــدرات الأساســية، تجــري غالبــاًً باللغــة 

الإنكليزيــة و/أو الفرنســية، رغــم تفضيــل الموظفيــن المحلّيّيــن اســتخدام اللغــة العربيــة. إذن، بــرزت هيمنــة اللغتيــن 

ّـد المشــاركون والمشــاركات فــي جلســات التشــاور  الإنكليزيــة والفرنســية كعائــق أمــام التوطيــن الحقيقــي. وقــد أك�

ّـي فــي لبنــان أن معظــم العمليــات المرتبطــة بالجهــات المانحــة، بمــا فــي  مــن منظمــات المجتمــع المدنــي المحل�

ــة، ممــا يُقُصــي  ــمّّ بشــكل شــبه كامــل باللغــة الإنكليزي ــة والتواصــل حــول المشــاريع، تت ــات التقريري ــك المتطلب ذل

المنظمــات القاعديــة المنخرطــة بعمــق فــي مجتمعاتهــا.

لقــد اعتُُبــرت هــذه الحواجــز اللغويــة عــاملاًً يُعُــزّزّ امتيــاز النخــب المدرّّبــة دوليــاًً، ويكــرّسّ علاقات القــوة غيــر المتكافئة 

بيــن المنظمــات الدوليــة والجهــات الفاعلــة المحليــة. وكمــا تُشُــير شــعيب )2022(، فــإن “المحلّيّيــن والمحليــات” 

ــة المعولمــة،  ــة أو المهني ــاًً مــن أصحــاب المــؤهلات التعليمي ــة غالب ــات العالمي ــم دعوتهــم-ن إلى المنتدي ــن تت الذي

ممــن يلب�ّـون المتطلبــات الأدائيــة فــي لعــب دور “رواة القصــص”، بــدلاًً مــن اعتبارهــم خبــراء متكافئيــن مــع نظرائهــم 

.)Shuayb ،2022( الدولييــن

ــراًً  ــل حك ــي تظ ــمية، الت ــر الرس ــداد التقاري ــر إع ــال ومعايي ــات الامتث ــة إلى أن متطلب ــادر ثانوي ــير مص ــل، تش وبالمث

فعليــاًً على مــن يتقنــون لغــات الجهــات المانحــة، تحــدّّ مــن المشــاركة المتكافئــة ومــن قــدرة المنظمــات الصغيــرة 
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ــرت هــذه الممارســات جــزءاًً مــن اســتمرارية  ــد اعتُُب ــة )Forster & Paxton ،2023(. وق على ممارســة الأهلي

ّـة للإقصــاء، تُعُيــق إمكانيــة  اســتعمارية أوســع ضمــن منظومــة المســاعدة، حيــث تعمــل اللغــة كآليــة خفي�

تحقيــق توطيــن حقيقــي تقــوده المجتمعــات مــن الداخــل )Ingram ،2023(. لــذا طُُرحــت الحاجــة إلى التعدديــة 

َـل - فــي مســاعي إزالــة الاســتعمار مــن  اللغويــة وتثميــن اللغــات المحلّيّــة واعتبارهــا عنصــراًً أساســياًً - غالبــاًً مــا يُهُم�

مجــالات المســاعدة والتنميــة وحقــوق الإنســان.

يمكن تلخيص العوائق اللغوية أمام التوطين على النحو التالي:

1. الهيمنة اللغوية كعائق أمام التوطين 

• �غالبــاًً مــا تعمــل المنظمــات الدوليــة حصــراًً باللغــات الاســتعمارية )وخاصــة الإنكليزيــة والفرنســية(، ما يخلــق حواجز 
أمــام العديــد مــن المنظمــات المحليــة والفاعليــن القاعديين. 

ــات  ــي المنظم ــاًً، وتُقُص ــاًً دولي ّـوا تدريب ــن تلق� ــة لم ــي الأفضلي ــة تُعُط ــة نخبوي ــات ثقاف ــذه اللغ ــة ه ِـج هيمن • �تُنُت�
المجتمعــية الصغــيرة ومنظــمات المجتــمع المدــني المحلــية.

• �وقــد تــمّّ تأطيــر اللغــة بوصفهــا أداة فــي معادلــة الســلطة، إذ أصبحــت الطلاقــة فــي اللغــات الاســتعمارية مؤشــراًً 
ّـش العديــد مــن الفاعليــن المحلييــن. زائفــاًً على “الاحترافيــة” أو “القــدرة”، وهــو مــا هم�

2. الإرث اللغوي الاستعماري

ــتعماري  ــن الإرث الاس ــزءاًً م ــى ج ــة ذات معن ــف أو ترجم ــية دون تكيي ــة أو الفرنس ــة الإنكليزي ــتخدام اللغ ــدّّ اس • �يُعُ
ــة.  ــة والتنمي الأوســع فــي مجــالات المســاعدة الدولي

• ويُسُــهم غيــاب الترجمــة، أو فــرض الوثائــق بالإنكليزية/الفرنســية، فــي تكريــس آليــات اتخــاذ القــرار مــن أعلى إلى 
أســفل، ويُعُيــد إنتــاج الهرميــة بيــن المانحين/المنظمــات الدوليــة والفاعليــن المحلييــن. 

• �حتــى حيــن تدّّعــي المنظمــات الدوليــة تطبيــق نهــج تشــاركي، فــإن اللغــة التــي تســتخدمها تكــون إقصائيــة، وتحــدّّ 
مــن مشــاركة المجتمعــات بشــكل فعلــي وفاعــل.

3. ثغرات في الترجمة والتفسير

• �غالبــاًً مــا تكــون خدمــات الترجمــة الشــفوية، والوثائــق المترجمــة، ووســائل الاتصــال المتعــدّّدة اللغــات غيــر ممولــة 
ّـخ أوجــه اللامســاواة. بشــكل كافٍٍ، ممــا يرس�

ــؤدي إلى تشــويه أصــوات  ــة وتفتقــر إلى الحــسّّ الثقافــي، مــا ي ــاًً حرفي • �وعندمــا تُنُجــز الترجمــة، فإنهــا تكــون غالب
ــدلاًً مــن تعزيزهــا. المجتمعــات ب

تعكس هيمنة اللغات المهيمنة علاقات غير متكافئة، وهو ما يضعف بدوره فعالية جهود التوطين.
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الديناميات 
العلائقية
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الأدوار: تنفيذ مشترك للمشاريع؛ تجميع 

القدرات والموارد؛ تلبية متطلبات 

الجهات المانحة من خلال هياكل حوكمة 

جماعية.

ــن.  ــرة التوطي ــب فك ــي صل ــن ف ــن المختلفي ــن الفاعلي ــات بي ــوى والعلاق ــات الق ــم دينامي ــادة تنظي ــع مســألة إع تق

ولفهــم التوطيــن وممارســاته، لا بــد مــن تحليــل طبيعــة العلاقــات بيــن الأطــراف المعنيــة، بمــا فــي ذلــك الحكومــات 

المانحــة، والمنظمــات الوســيطة )الوطنيــة والدوليــة(، والمنظمــات المحلّيّة. وقد أظهــرت نتائج البحــث أن الحكومات 

ــة  ــات وطني ــه إلى منظم ــا تحويل ــوىلّى بدوره ــي تت ــيطة، الت ــات الوس ــل إلى المنظم ّـه التموي ــا توج� ــاًً م ــة غالب المانح

ــك مــع منظمــات وســيطة،  ــة، وكذل ــة ووطني ــن منظمــات محلّيّ ــة أصغــر حجمــاًً. كمــا تتشــكّلّ تحالفــات بي ومحلّيّ

ســواء كانــت مــن الســياق المحل�ّـي أو مــن خارجــه.

العلاقة بين الأطراف المعنية

الحكومات المانحة 

المنظمات الوسيطة

تقوم الحكومات المانحة 

بتحويل التمويل إلى المنظمات 

الوسيطة.

الغرضوصف العلاقة

ــاكل  ــاج هي ــن إنت ــفر ع ــل تُسُ ــارات التموي ــتلاف مس ــن اخ ــة ع ــات الناتج ــتويات العلاق ــة مس إن تعددي

هرميــة وديناميــات قــوى تتطلــب معالجــة جــادة لكــي يتحقــق الأثــر الفعلــي لجهــود التوطيــن. فالتوطيــن 

يقتضــي تحويــل تدفّّقــات التمويــل وآليــات إدارة المشــاريع، وإعــادة النظــر فــي طبيعــة العلاقــات الناظمــة لقطاعــات 

المســاعدة الدوليــة والتنميــة وحقــوق الإنســان. فــعلى ســبيل المثــال، أفــادت العديــد مــن المنظمــات المحلّيّــة بــأن 

الجــزء الأكبــر مــن التمويــل يُوُج�ّـه إلى منظمــات قديمــة وراســخة تتمتــع ببُنُــى امتثــال جاهــزة، ممــا يخلــق خــللاًً فــي 

موازيــن القــوى بيــن المنظمــات الوطنيــة المختلفــة. كمــا أشــار بعــض المشــاركين إلى أن المنظمــات الأصغــر تشــعر 

أحيانــاًً بأنهــا مســتغََلّةّ مــن قِِبــل المنظمــات الأكبــر، التــي تعتمــد عليهــا لتنفيــذ الأنشــطة بأســعار زهيــدة وتكاليــف 

منخفضــة، مــا يحــرم المنظمــات الصغيــرة مــن المــوارد اللازمــة ويحــول دون قدرتهــا على الاحتفــاظ بكوادرهــا. ونظــراًً 

ــر المعتمــدة مــن قبــل الجهــات المانحــة الدوليــة مصمّّمــة  ُـم الإدارة الماليــة وإعــداد التقاري ــى الامتثــال ونظ� لأن بُنُ

لتناســب المنظمــات الكبــرى ذات المــوارد والخبــرة، فــإن هــذا الواقــع يشــكّلّ حاجــزاًً غيــر مباشــر أمــام اســتقلالية 

ّـف والاســتجابة، إذ  ــة. تُضُعــف هــذه المتطلبــات قــدرة الفاعليــن المحلّيّيــن على الابتــكار والتكي� المنظمــات المحلّيّ

يجــدون أنفســهم-ن يعملــون ضمــن أطــر جامــدة، بــدلاًً مــن التركيــز على تلبيــة الاحتياجــات المحلّيّــة بمرونــة وفاعليــة.

أنواع المنظمات الوسيطة: منظمات 

وطنية راسخة، منظمات دولية وسيطة.

المنظمات الوسيطة )الوطنية 

والدولية(       المنظمات 

المحلّّية والوطنية

تقوم المنظمات الوسيطة، سواء 

كانت وطنية أو دولية، بتحويل 

التمويل إلى منظمات وطنية 

ومحلّيّة أصغر حجماًً.

الأدوار: الوساطة المالية؛ الامتثال وإعداد 

التقارير نيابة عن الفاعلين المحليين و/أو 

الوطنيين الأصغر حجماًً.

منظمات وطنية ودولية

تعمل كوسطاء

منظمات محلّّية

في بعض الأحيان، يتم تشكيل 

تحالفات )كونسورتيومات( بين 

منظمات وطنية ودولية راسخة، 

تتوىلّى بدورها تحويل التمويل إلى 

منظمات محلّيّة أصغر.



27
جهود التوطين في مجالات التنمية وحقوق الإنسان والعمل الإنساني

مــع ذلــك، مــن المهــم الإشــارة عنــد تنــاول هــذه الديناميــات إلى أن الجهــات الفاعلــة المعنيــة لا تتصــرف 

ــا، فــي بعــض  ــر تبعــاًً لعوامــل مختلفــة. فقــد لاحظن دومــاًً بالطريقــة ذاتهــا، وأن طبيعــة العلاقــات قــد تتغي

ــو هــذه الجهــات  ــا يكــون ممثّّل ــف عندم ــة والجهــات الوســيطة تختل ــن المنظمــات المحلّيّ ــة بي الحــالات، أن العلاق

مــن الســياق الوطنــي نفســه. وقــد تبي�ّـن أن بعــض الكــوادر المحلّيّــة فــي المنظمــات الدوليــة يســعون إلى التفــاوض 

مــع البُنُــى المؤسســية لضمــان محلّيّــة العمــل وتعزيــزه. وكمــا أوضحــت إحــدى الموظفــات المحلّيّــات فــي منظمــة 

وســيطة: “عندمــا يــرى المانحــون أننــا قــادرون على قــول ’لا‘ دون خــوف، ونبــرّرّ مواقفنــا ونقدّّم أســباباًً وجيهــة، يبدأون 

بالاســتماع إلينــا وأخــذ وجهــات نظرنــا بعيــن الاعتبــار. وغالبــاًً مــا تختلــف آراؤنــا كموظفيــن وموظفــات محلّيّيــن عــن 

رأي المديــر الإقليمــي، فنحــاول عقــد اجتماعــات للتوصــل إلى حــل، وإذا تعــذّّر ذلــك، يكــون القــرار النهائــي لــه”.

ــة  ــد”، وأن العلاق ــاه واح ــي “اتج ــير ف ــات تس ــذه العلاق ــن ه ــاءلة ضم ــات المس ــرون إلى أن آلي ــاركون آخ ــار مش أش

ــت إحــدى  ــال، قال ــة”. فــعلى ســبيل المث ــة ليســت “تبادلي ــن الجهــات المانحــة والوســطاء والمنظمــات المحلّيّ بي

المشــاركات: “هــم ]المانحــون[ يدّّعــون التزامهــم بقيــم وأخلاقيــات مشــتركة، لكــن فــي الواقــع، إذا قدّّمنــا شــكوى، 

نــادراًً مــا نتلقــى رداًً، بينمــا يُطُلــب منــا تقديــم رد حتــى على أصغــر شــكوى تُقُــَدَّم ضــد أي عضــو مــن فريقنــا”. وأك�ّـدت 

مشــاركة أُخُــرى على ضــرورة ممارســة المنظمــات المحلّيّــة لأهليتهــا، والمطالبــات بإرســاء علاقــات مســاءلة متبادلــة. 

وأضافــت: “على المنظمــات المحلّيّــة أن تضــع آليــة لرصــد أداء المنظمــات الدوليــة، حتــى تتمكــن مــن محاســبتها 

فــي حــال ارتكبــت ضــرراًً”.

ــة إلى  ــات المحلّّي ــن المنظم ــاءات م ــرة الكف ــاركون هج ــا المش ــار إليه ــي أش ــرى الت ــكلات الأخ ــن المش م

نظيراتهــا الوطنيــة والدوليــة الأكبــر، ســعياًً للحصــول على رواتــب أعلى. قــال أحــد المشــاركين: “رحيــل موظفينا 

للالتحــاق بمنظمــات أُخُــرى تقــدم رواتــب أفضــل يُقُــوّّض اســتدامة المنظمــات المحلّيّــة”. وتــرى المنظمــات الدوليــة 

نفســها أكثــر خبــرة نظــراًً لامتلاكهــا مــوارد ماليــة أكبــر. لا يقتصــر الســبب على تدن�ــي الأجــور، بــل يشــمل أيضــاًً غيــاب 

ــر مــن  ــي للضمــان الاجتماعــي؛ إذ تعتمــد كثي ــدوق الوطن ــي الصن ــن ف ــدم تســجيل الموظفي ــود الرســمية، وع العق

المنظمــات المحلّيّــة على توظيــف الأفــراد كمستشــارين أو مــن دون عقــود رســمية، تفاديــاًً لتوفيــر امتيــازات مثــل 

التأميــن الصحــي والإجــازات المدفوعــة. فــي المقابــل، غالبــاًً مــا تكــون المنظمــات الدوليــة مســجّلّة وملتزمــة بقوانين 

العمــل. وقالــت إحــدى المشــاركات مــن منظمــة دوليــة: “المنظمــات الدوليــة تملــك خبــرة أوســع لأنهــا تتمتــع بموارد 

أكبــر، ورواتــب أعلى، وأقســام متخصصــة. أمــا الجمعيــات المحلّيّــة التــي تعمــل ميدانيــاًً، فتتقــدّّم بطلبــات التمويــل 

بدافــع الحاجــة، وتواجــه منافســة شــديدة. نحــن كمنظمــات دوليــة يمكننــا دعمهــا وبنــاء قدراتهــا، لكــن ذلــك يحتــاج 

إلى وقــت”. علاوة على ذلــك، تســير المســاءلة عــادة فــي اتجــاه واحــد نحــو المموّّليــن والمنظمــات الدوليــة الملتزمــة 

ــان أيضــاًً فــي اتجــاه واحــد، إذ  ّـم أيضــاًً يجري ــاء القــدرات والتعل� بمتطلبــات حكومــات الشــمال العالمــي، كمــا أن بن

ر المنظمــات المحليــة على أنهــا “أقــل كفــاءة”، فقــط لأنهــا لا تســتوفي معاييــر الامتثــال المعتمــدة فــي بلــدان  تُصُــَوَّ

الشــمال. وقــد عب�ّـرت مشــاركة مــن منظمــة محلّيّــة عــن إحباطهــا مــن متطلبــات المانحيــن، قائلــة: “لكــي نحصــل 

على التمويــل، يُطُلــب منــا سياســات لــم نســمع بهــا مــن قبــل”.

جــري مــع منظمــات فــي لبنــان أن ديناميــات الثقــة والمســاءلة فــي جهــود التوطيــن 
ُ
كشــف البحــث الــذي أُ

تشــهد توت�ّـرات كبيــرة بيــن الجهــات الفاعلــة الدوليــة والمنظمــات المحلّيّة. وقــد تبي�ّـن أن الجهات التــي تمتلك 

التمويــل - ســواء كانــت مانحيــن دولييــن، أو منظمــات دوليــة غيــر حكوميــة، أو حتــى منظمــات وطنيــة - تُظُهــر غالبــاًً 

انعدامــاًً مســتمراًً فــي الثقــة بقــدرات الفاعليــن والفــاعلات المحليــات، ويفــرض عليهــم-ن أُطُــر امتثــال وإعــداد تقاريــر 

صارمــة تُعُطــي الأولويــة لطمأنــة المانحيــن على حســاب المرونــة، ممــا يعيــق جهــود التكي�ّـف والتوطيــن. وقــد أوضــح 

ّـرة، لا نســتطيع فعــل  ــا إلى الاســتجابة للظــروف والاحتياجــات المتغي� ــك بالقــول: “رغــم حاجتن أحــد المشــاركين ذل

ذلــك بســبب متطلبــات الامتثــال البيروقراطيــة التــي يفرضهــا المانحــون، والتــي تضعــف بشــكل كبيــر قدرتنــا على 

التعامــل مــع حــالات الطــوارئ”. ومــن الجديــر بالذكــر أيضــاًً أن المنظمــات الدوليــة والجهــات المانحــة غالبــاًً مــا تضــع 

أطــر “المســاءلة” بصيغــة علويــة )تجــاه المانحيــن( لا قاعديــة )تجــاه المجتمعــات(، ممــا يجعــل الفاعليــن المحلّيّيــن 

مســؤولين أمــام المانحيــن، بينمــا نــادراًً مــا يُطُلــب مــن المانحيــن أنفســهم تقديم حســاب أمــام المجتمعــات المحلّيّة. 
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ــول إلى  ــي الوص ــرة ف ــة الصغي ــات المحلّيّ ــرص المنظم ــن ف ــد م ــي الح ــوح ف ــة بوض ــي الثق ــص ف ــذا النق ــر ه يظه

التمويــل الأساســي، حيــث تقتصــر علاقتهــا بالتمويــل على تغطيــة تكاليــف الأنشــطة فقــط. ويتــجىلّى انعــدام الثقــة 

هــذا فــي عــدة مســتويات: مــن عــدم الثقــة بسياســات المنظمــات الصغيــرة وإجراءاتهــا، إلى التشــكيك فــي رؤيتهــا 

وتوجههــا، وصــولاًً إلى الشــك فــي قدرتهــا على تحقيــق قيمــة حقيقيــة مقابــل المــال. ورغــم الترويــج للشــراكات مــع 

الفاعليــن المحلّيّيــن كوســيلة لتعزيــز التوطيــن، غالبــاًً مــا تكــون هــذه الشــراكات غيــر متكافئــة وشــكلية، إذ يُسُــتفاد 

مــن المنظمــات المحلّيّــة فــي التنفيــذ، لكــن تُسُــتثنى مــن التخطيــط الاســتراتيجي ومواقــع القيــادة.

الفاعلــون والفــاعلات المحليــات فــي لبنــان وغيــره يجــدون أنفســهم-ن مضطريــن-ات لبــذل جهــد عاطفــي وعلاقاتــي 

كبيــر للتعامــل مــع شــراكات غيــر متكافئــة، وإدارة توقّّعــات مجتمعاتهــم-ن، والاســتجابة لمتطلبــات المانحيــن فــوق 

ذلــك. وهــذا النــوع مــن العمــل - الــذي يشــمل بنــاء الثقــة مــع المجتمعــات، وردم الفجــوة بيــن الأطــر الدوليــة والواقــع 

المحل�ّـي، والحفــاظ على الزخــم القاعــدي - يبقــى فــي الغالــب غيــر مرئــي، وغيــر ممــوّّل، وأقــل تقديــراًً ضمــن هيــاكل 

ــاعلات  ــن والف ــر دور الفاعلي ــك، لا يقتص ــع ذل ــة. وم ــراف المختلف ــن الأط ــل بي ــات التموي ــم علاق ــي تنظّّ ــوى الت الق

ــى  ّـف، وتحــدّّي البُنُ ــات على الامتثــال فقــط، بــل يمارســون أهليتهــم-ن أيضــاًً، مــن خلال التفــاوض، والتكي� المحلّيّ

المفروضــة عليهــم-ن. 
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يُعُــرّفّ التوطيــن بأنــه نقــل القيــادة، وصلاحيــات اتخــاذ القــرار، والمــوارد إلى الجهــات الفاعلــة المحلّيّــة والوطنيــة، وهو 

مــا يتطل�ّـب بطبيعتــه تحــوّّلاًً سياســياًً عميقــاًً. تؤكــد ذلــك المقولــة: “المبــادرات التــي يقودهــا الفاعلــون الخارجيــون 

… لا يمكنهــا أن تعيــد تشــكيل علاقــات القــوى، والهويــات، والســلوكيات بيــن المحل�ّـي والعالمــي على نحــو جــذري، 
لأن الفاعليــن العالمييــن لا يمكــن أن يكونــوا مهندســي الأفــكار والحلــول المحلّيّــة” )Kochanski ،et al ،2025(، فــي 

إشــارة إلى محدوديــة التــدخلات الخارجيــة فــي إحــداث تغييــر مســتدام تملكــه المجتمعــات محليــاًً. فالتوطيــن عمليــة 

ــدات المانحيــن السياســية،  ــه، وأجن ــك الاســتعمار وإرث ــة، بمــا فــي ذل متجــذّّرة فــي الديناميــات السياســية العالمي

ومنظومــات الحكــم فــي الشــمال العالمــي، وتحــوّّلات الأحــزاب السياســية فيــه، على ســبيل المثــال لا الحصــر. وقــد 

أشــار بعــض المشــاركين فــي البحــث إلى أن الأجنــدات السياســية العالميــة قــد تمثــل عوائــق أمــام جهــود التوطيــن، 

أو تتيــح لهــا فرصــاًً. فــعلى ســبيل المثــال، قــال أحــد المشــاركين مــن جهــة مانحــة: “حيــن تتغي�ّـر الحكومــة، فــإن مــن 

ّـن البحــث  يتول�ّـون الســلطة بعــد الانتخابــات هــم مــن ســيحدّّدون مقارباتنــا ومناهجنــا ويضعــون أجنداتنــا”. وقــد بي�

ّـر القيــادة السياســية العالميــة - كمــا فــي الانتخابــات الأمريكيــة أو الأوروبيــة - يؤثــر تأثيــراًً مباشــراًً على توافــر  أن تغي�

ــل المخصــص للتوطيــن،  ــه. فــإذا قــرّرّ واضعــو السياســات وقــف التموي ــود المرتبطــة ب ــه، والقي ــل، وأولويات التموي

فــإن هــذه الجهــود ســتتوقّّف ببســاطة. وخلال الفتــرة التــي أُجُــري فيهــا هــذا البحــث، كان المنــاخ السياســي العالمــي 

ــدّّل  ــا تتب ــريكة. وعندم ــات الش ــن المنظم ــد م ــل العدي ــص تموي ــا أدى إلى تقلي ــة، م ــارات اليميني ــو التي ــل نح يمي

ّـر الإدارات الأميركيــة، أو انــدلاع نزاعــات كحــرب أوكرانيــا أو الإبــادة الجماعيــة  التوت�ّـرات الجيوسياســية - كمــا فــي تغي�

فــي غــزة - تتبــدل معهــا أولويــات التمويــل، ممــا يزعــزع اســتدامة المنظمــات المحلّيّــة.

عب�ّـر كثيــر مــن المشــاركين والمشــاركات عــن أن تمويلهــم بــات غيــر مســتقر بعــد الإبــادة الجماعيــة الإســرائيلية بحــق 

ــد فــي حــال  ــان. وأوضــح بعضهــم أن تمويلهــم تعــرّضّ للتهدي ــا لبن ــد أثرهــا إلى المنطقــة، بمــا فيه ــي امت غــزة، الت

ّـا إذا كانــوا يشــعرون بــأن المانحيــن أو الوســطاء  ّـروا عــن إدانــة صريحــة لهــذه الإبــادة. وعنــد ســؤالهم-ن عم� لــم يعب�

َـم  ــاًً تُصُ�م الدولييــن يفهمــون الســياق ويتعاملــون معــه بحساســية، قالــت إحــدى المشــاركات: “ليــس دائمــاًً. أحيان

مقترحــات المشــاريع بنــاءًً على أجنــدات السياســة الخارجيــة أو أولويــات وزارة الخارجيــة”.

ــواردة مــن مختلــف الجلســات الاستشــارية أن الجهــات المانحــة وبعــض الجهــات الوســيطة  ــات ال وأظهــرت البيان

كثيــراًً مــا تقــدّّم أجنداتهــا السياســية الخارجيــة على غيرهــا، وأن قراراتهــا تُتُخــذ بنــاءًً على ولاءات سياســية، وأن جانبــاًً 

ــدول المانحــة. وهــذا مــا يضــع الفاعليــن والفــاعلات المحلييــن فــي  ــات ال ــراًً مــن برامجهــا يتشــكّلّ وفــق أولوي كبي

مواقــف حرجــة، يُضُطــرون فيهــا إلى الموازنــة بيــن أولويــات المانحيــن واحتياجــات مجتمعاتهــم-ن، فكثيــرون الآن 

يكيّّفــون أنفســهم-ن وعملياتهــم-ن لتتناســب مــع لغــة الجهــات المانحــة وحساســياتها السياســية. ويُظُهــر ذلــك أن 

ــيطة  ــة بس ــي ثنائي ــا ف ــن اختزاله ــض، ولا يمك ــا البع ــن بعضه ــزل ع ــل بمع ــة لا تعم ــة والعالمي ــات المحلّيّ الدينامي

ــر كل  ــة دائمــة، تتأث ــة تفاعلي ّـي والعالمــي هــي علاق ــن المحل� ــة بي ــل إن العلاق ــن. ب ــن وداخليي ــن خارجيي ــن فاعلي بي

منهمــا بالأُخُــرى وتُعُيــد تشــكيلها باســتمرار، فــي ظــل عوامــل متعــددة تشــمل القــوة والمــوارد والمعاييــر والأجنــدات 

ــر، إلا  ــة وامتلاكهــا للتغيي ــن المجتمعــات المحلّيّ السياســية. وعلى الرغــم مــن أن مفهــوم التوطيــن يقــوم على تمكي

أن الممارســة الفعليــة مــا تــزال، فــي جوهرهــا، خاضعــة لتأثيــرات السياســة العالميــة وديناميــات القــوى العالميــة. 

وبهــذا المعنــى، لا يمكــن تحقيــق توطيــن حقيقــي مــن دون تصحيــح اخــتلالات موازيــن القــوى العالميــة، التــي لا 

تــزال تعيــق القيــادة المحليــة، وتحــدّّ مــن الوصــول إلى المــوارد، وتفــرض نظريــات تغييــر ت�ُـملى مــن الخــارج.
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على الرغــم مــن الالتزامــات الواســعة بالتوطيــن، لا تــزال الجهــود المبذولــة فــي لبنــان رمزيــة وشــكلية إلى حــدّّ كبيــر، 

وليســت تحوّّليــة. وغالبــاًً مــا تُعُامــل المنظمــات المحلّيّــة كمقاوليــن مــن الباطــن، لا كجهــات قياديــة حقيقيــة فــي 

العمــل الإنســاني والتنمــوي. كمــا تســتمر اخــتلالات موازيــن القــوى، حيــث تتأثــر عمليــة اتخــاذ القــرار، والتحك�ّـم فــي 

ــطاء  ــل الوس ــل تفضّّ ــاكل التموي ــزال هي ــة. ولا ت ــات العالمي ــر، بالسياس ــد كبي ــات، إلى ح ــد الأولوي ــل، وتحدي التموي

الدولييــن، مــا يتــرك المنظمــات المحلّيّــة والقاعديــة محــدودة المــوارد ومثقلــة بمتطلبــات امتثــال صارمــة. ويظــلّّ 

الحصــول على تمويــل مباشــر ومــرن، أو تمويــل أساســي وطويــل الأمــد، أمــراًً نــادراًً، بينمــا تُقُصــي الإجــراءات المعقدة 

لتقديــم الطلبــات، وغيــاب الدعــم للنفقــات التشــغيلية، العديــد مــن المنظمــات المحلّيّــة الصغيــرة. كمــا تظــل حواجــز 

اللغــة قائمــة، إذ تهيمــن اللغــة الإنكليزيــة على العمليــات التمويليــة الرســمية، ممــا يحــدّّ مــن إمكانيــة الوصــول إليهــا 

بالنســبة لكثيــر مــن الفاعليــن المحلّيّيــن. ولا تــزال المســاءلة تمــارََس فــي الغالــب مــن أعلى إلى أســفل، مــع شــبه 

غيــاب للآليــات التــي تتيــح للمجتمعــات والمنظمــات المحلّيّــة محاســبة الجهــات الدوليــة.

تُعُيــق جهــود التوطيــن عقبــات تشــغيلية وبيروقراطيــة، مــن بينهــا متطلبــات الامتثــال الجامــدة، ودورات المشــاريع 

ّـل المنظمــات المحلّيّــة فــي كثيــر مــن الأحيــان المخاطــر العاطفيــة والماليــة  القصيــرة، والأعبــاء الإداريــة، فيمــا تتحم�

والتشــغيلية. أمــا العلاقــات بيــن الجهــات الفاعلــة فتتشــكّلّ ضمــن تراتبيــات ســلطوية راســخة، تتوجّهّ فيها المســاءلة 

ّـر التحــوّّلات السياســية العالميــة - بمــا فــي  نحــو المانحيــن بــدلاًً مــن المجتمعــات المســتهدفة بالخدمــة. كمــا تؤث�

ذلــك الأجنــدات الخارجيــة، والنزاعــات، والإرث الاســتعماري - بشــكل مباشــر فــي تقويــض جهــود التوطيــن. ورغــم 

ــة متجــذّّرة فــي بنيــة النظــام الســياس  ــه الأطــراف المختلفــة مــن جهــود تفاوضيــة، تبقــى العوائــق البنيوي مــا تبذل

ــة  ــل، وأنظم ــات التموي ــي ممارس ــري ف ــوّّل جوه ــن تح ــدّّ م ــى، لا ب ّـال وذي معن ــن فع� ــق توطي ــي. ولتحقي العالم

المســاءلة، وعلاقــات القــوة.

استناداًً إلى هذا البحث، نُقُدم التوصيات التالية:

توضيــح مفهــوم التوطيــن: لمعالجــة الثغــرات القائمــة فــي تعريــف التوطيــن وممارســته، تبــرز حاجــة 

ملح�ّـة إلى تعريــف موح�ّـد للتوطيــن وتطبيقاتــه العمليــة بشــكل واضــح.

تحــوّّلات القــوى والتوطيــن الحقيقــي: لإحــداث تحــوّّل فعلــي فــي موازيــن القــوى، لا بــد مــن بــذل 

جهــود حقيقيــة لنقــل القيــادة، وصلاحيــات اتخــاذ القــرار، والتمويــل مباشــرة إلى الفاعليــن المحلّيّيــن، 

بمــا فــي ذلــك المنظمــات القاعديــة والصغيــرة، بمــا يمك�ّـن المجتمعــات مــن تحديــد أولوياتهــا، وليــس 

فقــط تنفيــذ مشــاريع مصمّّمــة مســبقاًً مــن الخــارج.

ــل  ــادة التموي ــمل زي ــل، يش ــات التموي ــي آلي ــاجلاًً ف ــاًً ع ــن إصلاح ّـب التوطي ــل: يتطل� إصلاح التموي

المباشــر، المــرن، وطويــل الأمــد للمنظمــات المحلّيّــة، وتوفيــر موازنــات تشــغيلية كافيــة تغطّّــي 

التكاليــف الأساســية وغيــر المباشــرة. ويُسُتحســن أن تترافــق هــذه الإصلاحــات مــع تبســيط إجــراءات 

ــل. ــرص التموي ــن إلى ف ــة المانحي ــن لغ ــي لا تتق ــات الت ــول المنظم ــان وص ــم، وضم التقدي

ــع  ــات إشــراك المجتمعــات فــي جمي ــات شــاملة وتشــاركية: يجــب أن تضمــن هــذه المقارب مقارب

المراحــل، مــن التصميــم إلى التقييــم، وأن تدمــج المنهجيــات التشــاركية ضمــن أســس العمــل، لا أن 

تختزلهــا فــي جلســات تشــاور ســطحية. كمــا يجــب تعزيــز حضــور الأصــوات المحلّيّــة فــي مواقــع اتخــاذ 

القــرار، ســواء على مســتوى التخطيــط الوطنــي، أو فــي ســاحات المناصــرة الدوليــة.

1

2

3

4



33
جهود التوطين في مجالات التنمية وحقوق الإنسان والعمل الإنساني

التكي�ّـف مــع الســياقات: حتــى تكــون التــدخلات ملائمــة، ينبغــي أن تســتند إلى تحليــل ســياقي معمّّق 

يأخــذ فــي الحســبان الجوانــب التاريخيــة والسياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة، مــع تجن�ّـب 

النمــاذج الموح�ّـدة، لضمــان مواءمــة المشــاريع مــع الواقــع المحلــي.

ــات  ــاد اللغ ــي باعتم ــذا نوص ــة، ل ــة المحلي ــن الثقاف ــياًً م ــاًً أساس ــة مكوّّن ــدّّ اللغ ــل: تُعُ ــة والتواص اللغ

ــة  ــة، وترجم ــة التقني ــيط اللغ ــا أن تبس ــات. كم ــة إلى المجتمع ــطة الموجّهّ ــع الأنش ــي جمي ــة ف المحلّيّ

ــأنه أن  ــن ش ــم، م ــة والتقيي ــادات، وأدوات المتابع ــم، والإرش ــات التقدي ــل طلب ــية مث ــق الأساس الوثائ

ــن. ــود التوطي ــز جه ــي تعزي ــاًً ف ــاًً ملموس ــدث فرق يُحُ

معالجــة ديناميــات القــوة: رغــم أن إصلاح موازيــن القــوى يتطل�ّـب تغييــرات على المســتوى العالمــي، 

ــة  ــي للمنظمــات المحلّيّ ــم دعــم تفاضل ــوازن الشــراكات مــن خلال تقدي إلا أن مــن الممكــن تحســين ت

الصغيــرة والكبيــرة. ويتطلــب ذلــك أيضــاًً تعزيــز الشــفافية الماليــة، والوضــوح فــي آليــات اتخــاذ القــرار، 

وضمــان أن تكــون المســاءلة متبادلــة.

ــن  ــاءلة الفاعلي ــن مس ــدّّ م ــة، لا ب ــى وفعالي ــن معن ــود التوطي ــب جه ــي تكتس ــاءلة: لك ــز المس تعزي

ّـع  ــة، لتتب� ــة محلي ــة مســتقلة تقودهــا جهــات فاعل ّـب إنشــاء منصــات رقابي ــا يتطل� ــن، وهــو م الدوليي

ــن. ــة التوطي ــي عملي ــرز ف ــدّّم المح التق

ــن،  ــق التوطي ــي تعي ــدات المانحــة الت ــة الأجن ــن الضــروري مواجه ــة: م ــية وبنيوي ــات سياس إصلاح

والعمــل على مناصــرة جهــود إصلاح هيــاكل التمويــل، وتقليــص الاعتمــاد على الوســطاء والمنظمــات 

ــن  ــات، وأن تضم ــاعلات المحلي ــن والف ــة الفاعلي ــة بأهلي ــات الفاعل ــرف الجه ــب أن تعت ــة. ويج الدولي

ــزي. ــور رم ــكلي أو حض ــل ش ــر على تمثي ــرة، لا أن تقتص ــة والمؤث ــاركتهم الفاعل مش
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ملحق: التوطين من خلال الممارسة

• التحويل السياقي للقوة: نقل عمليات اتخاذ القرار والتمويل والقيادة باتجاه الجهات الفاعلة المحلية.

• ممارســات مناهضــة الاســتعمار: معالجــة اخــتلال تــوازن القــوة عالميــاًً، والهيمنــة اللغويــة، والإرث الاســتعماري، 
وغيــر ذلــك مــن هيــاكل القمــع.

• �المساءلة المتبادلة: ضمان تبادل المسؤولية والمراقبة والانخراط في تمارين تأمل ذاتي مستمرة.

• العمل الشفاف والتشاركي: ضمان إشراك حقيقي وغير رمزي على كافة المستويات.

• �الراهنية اللغوية والثقافية: الاشتغال من ضمن اللغات المحلية والتوافق مع الأولويات السياقية.

مبادئ توجيهية

أبعاد العلاقات التنظيمية

نوع العلاقة

المنظمة

المجتمع

• نشر المعلومات باللغات المحلية.
�• المشاركة الشفافة للاستراتيجيات والسياسات والإجراءات، بالإضافة إلى التقارير 

وآليات الشكاوى.

• إشراك المجتمعات في التخطيط الاستراتيجي من خلال المشاورات.
• تصميم منصات )رقمية أو مادية( لتسهيل التواصل المتبادل وبناء الثقة.

فعل التوطين )بحسب نتائج البحث(

المنظمة

الجهات المانحة

• التفاوض على مذكرات تفاهم متساوية وواضحة ومفصلة بما يشمل آليات 
الشكاوى.

• مشاركة سياسات الحماية والمالية والمساءلة لكلا الطرفين.
• رفض أجندات المانحين المفروضة من الأعلى؛ وغرس العمل في سياقه من خلال 

التحليل المشترك.

•� مناصرة أعمال التمويل الأساسي المتعدّّد السنوات والمتاح بوفرة من خلال 
عمليات تقديم مبسّّطة.

• الدفع نحو المساءلة المتبادلة والمؤشرات الحسّّاسة لحاجات المجتمع.

المنظمة

مؤسسات الدولة

•  وضع بروتوكولات شفافة للمشاركة والضرائب والتسجيل.
•  تحديد إجراءات التعاون )الإحالات، المستجدات، إدارة المخاطر(.
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أ. المنظمة والمجتمع العام

1.  هــل جميــع المعلومــات الرئيســية حــول مؤسســتك )الرســالة، الرؤيــة، السياســات، التقاريــر( متاحــة للعامــة باللغــة 

ــات( المحلية؟ )أو اللغ
2. �هل يجري استخدام الصيغ المتاحة )الرقمية والمادية( للتواصل مع أعضاء المجتمع؟

ــات  ــاء وبن ــع أبن ــاًً لجمي ــة ثقافي ــرية وملائم ــة وس ــم-ن آمن ــة بك ــكاوى الخاص ــم الش ــب وتقدي ــات التعقي ــل آلي 3.  ه

ــي؟ ــع المحل المجتم

4.  كيف يشارك أبناء وبنات المجتمع في صياغة استراتيجياتك وبرامجك وفعالياتك؟

5.  هل لديك حرص على التواصل المستمر بالاتجاهين بينك وبين المجتمع المحلي خارج دورات المشروع؟

إطار التوطين: أسئلة التقييم الذاتي للمنظمة

المنظمة

مؤسسات الدولة

)يتبع(

• إجراء تقييمات المخاطر عند تعارض مهام المنظمة مع أجندات الدولة.
• توثيق عمليات تحليل القوة بشأن العلاقات بين الدولة والمجتمع المدني.

المنظمة

الموظفون

• �توفير عقود ملزمة قانوناًً بما في ذلك تسجيل الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 
)في لبنان(.

• التأكد من أن سياسات مكافحة التحرش والفساد والاستغلال علنية وواضحة.
• تقديم تدريبات حول السلطة والحماية والمساءلة.

• نشر وتوضيح الهياكل التنظيمية وسلّمّ الرتب والرواتب.
• تقدير العمل العاطفي وضمان سياسات دعم العافية والرعاية.

المنظمة

الجهات المستفيدة

• توضيح معايير الاختيار وضمان التواصل الاستيعابي تجاه الجميع.
• تمكين الوصول المتعدد القنوات إلى آليات الشكاوى )وباللغات المحلية(.

• الانخراط في عمليات التصميم والرصد والتقييم بشكل تشاركي.
• منح الأولوية للشفافية وبناء العلاقات طويلة الأمد بدل التركيز على جمع واستخراج 

البيانات.

المنظمة

المنظمات الشريكة

• تحديد معايير اختيار الشراكة المبنية على العدالة والتوافق.
• ترسيم التعاون من خلال مذكرات تفاهم منصفة وتحديد أدوار واضحة.

• التأكد من أن إجراءات الشكاوى متبادلة.
• إتاحة اتخاذ القرارات وتخصيص الموارد وتطوير الرؤى بشكل مشترك.

• تجنب نماذج التعاقد المبطّّن التي تقوم على استغلال الشركاء الفاعلين على الأرض.
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ب. المنظمة والجهات المانحة

6.  هل عقودك مع الجهات المانحة تحدّّد بوضوح الأدوار المتبادلة والمسؤوليات وآليات تقديم الشكاوى؟

7.  هل ناقشت واتفقت على بروتوكولات اتصال آمنة وحساسة للسياق مع كل جهة مانحة؟

ــبق  ــل س ــتعملونها؟ وإلا، ه ــي تس ــات الت ــدرات واللغ ــياق والق ــة للس ــة ملائم ــات المانح ــات الجه ــل متطلب 8.  ه

ــة؟ ــديلات ملائم ــن تع ــم-ن ع دافعت

9.  هــل التمويــل الــذي تقدمــه الجهــات المانحــة مــرن و/أو أساســي و/أو طويــل الأجــل؟ وإلا، هــل تعملــن-ون على 

الدفــع بذلــك الاتجــاه؟

10. �هل آليات المساءلة بينكم-ن وبين الجهات المانحة متبادلة وذات قيادة محلية؟

ج. المنظمة ومؤسسات الدولة

11. �هل وُُضعت إجراءات واضحة للتعامل مع الهيئات الحكومية بشأن المسائل القانونية والمالية والعملياتية؟

12. هل هناك جهة محددة مسؤولة عن التواصل والامتثال للدولة؟

13. هل ثمة تقييم مخاطر فيما يتعلق بالتدخل المحتمل للدولة أو للعنف الذي يؤثر على عملكم-ن؟

14. هل ثمة استراتيجيات موثقة للتجاوب مع المخاطر السياسية أو القانونية المرتبطة بنطاق عملكم-ن؟

15. هل عمليات الإحالة وتنسيق الخدمات مع مؤسسات الدولة شفافة ومتكيّّفة مع الواقع المحلي؟

د. المنظمة وكوادرها

16.  هــل لــدى جميــع الموظفيــن والموظفــات عقــود واضحــة ومتوافقــة مــع القانــون، بمــا فــي ذلــك التســجيل فــي 

الضمــان الاجتماعــي )مثــل الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي فــي لبنــان(؟

17. هل ثمة سياسات مؤسسية للحماية ومكافحة التعنيف يعرفها الجميع ويجري تحديثها بانتظام؟

18. هل الأدوار والمسؤوليات والهياكل التنظيمية محددة بوضوح ومتاحة لجميع الموظفين والموظفات؟

19. هل ثمة تدريبات منتظمة حول المساءلة والحماية وديناميات السلطة؟

20. هل إجراءات التوظيف وسلّمّ الرتب والرواتب وقواعد الترقية أو الفصل شفافة وخالية من الاستغلال؟

هـ. المنظمة والجهات المستفيدة

21. هل تستخدمون-ن معايير واضحة ومنصفة وعلنية لاختيار الجهات المستفيدة؟

22. هل يجري إعلام الجهات المستفيدة بكيفية تقديم الشكاوى باللغة والصيغة المناسبة لها؟

23. هل يجري التشاور مع الجهات المستفيدة في تصميم وتنفيذ وتقييم البرنامج؟

24. هل لديكم-ن إجراءات للتواصل الاستيعابي بما يتجاوز التمثيل الرمزي؟

25. هل تواصلكم-ن مع الجهات المستفيدة ثابت ويراعي الثقافة المحلية ويتوفر بعدة لغات؟

و. المنظمة والمنظمات الشريكة

26. هل ثمة معايير واضحة ومنصفة لاختيار المنظمات الشريكة والتحقق من خلفيتها؟

27. هل يجري تطوير مذكرات تفاهم وعقود مع الشركاء بشكل مشترك ومنصف؟

28. هل يجري تقاسم المسؤوليات المالية والتزامات إعداد التقارير وعمليات صنع القرار بشفافية؟
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29. هل المشاريع المشتركة تُقُاد بشكل مشترك أم من خلال التفويض بالتنفيذ؟

30. هل ثمة آليات متاحة للشكاوى والتعقيب بين الشركاء؟

تأملات متداخلة

31. هل مستندات المنظمة وتدريباتها والمواد المرتبطة بمشاريعها متاحة باللغات المحلية؟

ــم-ن  ــا على علاقاتك ــال معه ــات الامتث ــة وتوقّّع ــل العالمي ــاكل التموي ــر هي ــي لأث ــدي داخل ــم نق ــة تقيي ــل ثم 32. �ه

وممارســاتكم-ن؟

33. �هل ثمة تعاون عميق يتجاوز التشاور ويشمل اتخاذ القرارات وتنفيذها بشكل مشترك؟

ــن  ــرات م ــراء وخبي ــا خب ــرة يقدمه ــا خب ــة بوصفه ــارب المعيش ــارف والتج ــتيعاب للمع ــر واس ــة تقدي ــل ثم 34.  ه

ــي؟ ــع المحل المجتم

35. هل ثمة منظومات جاهزة لتتبع ورصد اختلالات توازن القوة في كافة علاقاتكم-ن التنظيمية؟
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